Regulamin obstugi zaméwie n i ustug realizowanych przez COK bez wykorzystania poczty elektronicznej

Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:
1.

10.

11.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

COK - wydzielone przez Ustlugodawce Centrum Obstugi Klienta, za posrednictwem ktérego
Klient moze, w szczegodlnosci zlozy¢ Zamoéwienie i/lub Rezerwacje podczas potaczenia
telefonicznego.

Klient — i) osoba fizyczna, w tym Konsument, ktéra posiada zdolno$¢ do czynnosci prawnych i/lub
ktéra ukonczyta co najmniej 13 rok zycia, przy czym w przypadku nieukonczenia przez te osobe
18 roku zycia wymagana jest zgoda jej przedstawiciela ustawowego lub opiekuna prawnego, a
takze ii) osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nie bedaca osobg prawna, ktérej przepisy
szczegoblne przyznajag zdolnos¢ prawng, ktora korzysta lub zamierza korzysta¢ z COK i/lub w
przypadkach opisanych w Regulaminie ze Sklepu fizycznego.

Konsument — osoba fizyczna, ktéra posiada zdolno$é¢ do czynnosci prawnych i/lub ktéra
ukonczyta co najmniej 13 rok zycia, przy czym w przypadku nieukonczenia przez te osobe 18
roku zycia wymagana jest zgoda jej przedstawiciela ustawowego lub opiekuna prawnego, ktéra
korzysta lub zamierza korzysta¢ z COK i/lub w przypadkach opisanych w Regulaminie ze Sklepu
fizycznego dokonujgca z przedsigbiorcg, w tym z Ustugodawcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Punkt Odbioru - miejsce (np.: lokal uzytkowy, paczkomat, urzadzenie mechaniczne lub inne) na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, wskazane w COK, w ktérym Klienci mogg odebra¢ Towary
kupione w Sklepie Internetowym.

Produkt — Towary i Ustugi Dodatkowe dostepne w COK i prezentowane w Sklepie Internetowym;
o ile Regulamin Ubezpieczen nie stanowi inaczej do nabywania Ubezpieczen stosuje sie
odpowiednio postanowienia dotyczace Zamowien i/lub Rezerwacji Produktow.

Regulamin — niniejszy regulamin wraz ze wszystkimi, wymienionymi w jego tresci zatgcznikami.
Regulamin i/lub jego zalgczniki, w zakresie ustug $wiadczonych drogg elektroniczng sa
odpowiednio regulaminami, o ktérych mowa w art. 8 Ustawy DE.

Regulamin Ubezpieczen — regulamin sprzedazy Ubezpieczen przy wykorzystaniu $rodkéw
porozumiewania sie¢ na odlegtos¢, stanowigcy Zatacznik nr 1 do Regulaminu.

Rezerwacja — oswiadczenie woli Klienta, sktadane za posrednictwem COK zmierzajace
bezposrednio do zawarcia Umowy sprzedazy w oznaczonym czasie oraz w wybranym Sklepie
fizycznym, okreslajace rodzaj i liczbe Produktu oraz inne tresci przewidziane prawem.

Sklep Internetowy — funkcjonalno$é COK, za posrednictwem ktorej mozna ztozy¢ Zamoéwienie to
jest kupi¢ Produkty i/lub Rezerwacje to jest zarezerwowaé Produkty i kupi¢ je w Sklepie
fizycznym.

Sklep fizyczny — punkt sprzedazy Ustugodawcy stanowigcy czes¢ sieci handlowej pod marka
RTV EURO AGD, znajdujacy sie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Strona — Ustugodawca i Klient, o ile Regulamin nie stanowi inaczej.

Towar — rzecz ruchoma, bedaca przedmiotem Umowy sprzedazy.

Ubezpieczenie — zgodnie z definicja w rozdziale | Zatgcznika nr 1 do Regulaminu; o ile
Regulamin Ubezpieczen nie stanowi inaczej do nabywania Ubezpieczen stosuje sie
postanowienia dotyczace Zamoéwien i/lub Rezerwacji Produktow.

Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Produktéw w rozumieniu Ustawy KC, zawierana
pomiedzy Ustugodawcg, a Klientem z wykorzystaniem $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢
to jest za posrednictwem COK, lub bez korzystania ze $rodkéw porozumiewania sie na odlegtosé
to jest w Sklepie fizycznym, po uprzednim ztozeniu Rezerwacji.

Ustuga (Ustugi) — ustuga COK swiadczona przez Ustugodawce drogg elektroniczng w rozumieniu
Ustawy DE.

Ustuga Dodatkowa — ustuga bedgca przedmiotem Umowy sprzedazy, $wiadczona na rzecz
Klienta poza COK i Sklepem Internetowym, w zwigzku z dostawg Towaru np. instalacja pralek,
kuchni gazowych, prezentowana w COK i/lub w Sklepie Internetowym.

Ustugodawca — "Euro-net" Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Muszkieteréw 15, 02-273
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Wydziat XlIll Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000117710, o numerze NIP 5270005984, o numerze
REGON 010137837, o numerze rejestrowym GIOS E0003818WZBW, o kapitale zaktadowym w
wysokosci 560.190 zt.

Ustawa - ustawa z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 24 czerwca 2014 r. poz.
827).

Ustawa DE — ustawa z 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002 r.
Nr 144, poz. 1204 z p6zn. zm.).

Ustawa DU — ustawa z 22 maja 2003 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej (Dz.U. 2003 nr 124 poz.
1151 z pézn.zm.).

Ustawa KC lub k.c. — ustawa z 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. 1964 Nr 16, poz. 93 ze
zm.).

Ustawa OODO - ustawa z 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jedn. Dz.U.
2014 nr 0 poz. 1182).

Ustawa PA - ustawa z 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tj.: z 17 maja
2006 r. — Dz.U. 2006 Nr 90, poz. 631, z p6zn. zm.).

Ustawa PT - ustawa z 16 lipca 2004 r. prawo telekomunikacyjne (tj.: Dz.U. z 26 lutego 2014 r.
poz. 243).

Ustawa VAT - ustawa z 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (Dz. U. z 2011 r. Nr 177,
poz. 1054, z p6zn.zm.)



26. Zamoéwienie — os$wiadczenie woli Klienta, zmierzajgce do zawarcia Umowy sprzedazy na
odlegtos¢ za posrednictwem COK, okreslajgce rodzaj i liczbe Produktu oraz inne tresci
przewidziane prawem.

II. Postanowienia og6ine

1.

Regulamin stosuje sie do Klientow, ktdrzy w trakcie potgczenia telefonicznego nie podali swojego adresu e-
mail. Ztozenie Zamoéwienia lub ztozenie Rezerwacji nastepuje zgodnie z Regulaminem. Do Klientéw takich
nie stosuje sie Regulaminu Sklepu Internetowego dostepnego na stronie www.euro.com.pl.

Regulamin okresla zasady korzystania Klientéw z COK. COK umozliwia Klientom:

1. sktadanie Zaméwien oraz dokonywanie Rezerwacji,

2. nabywanie Ubezpieczen i/lub dostep do oferty Ubezpieczen, zgodnie z Zatacznikiem nr 1 do
Regulaminu,

3. informowanie o Produktach w Sklepie Internetowym oraz poszczegélnych Sklepach fizycznych,

4. zarzadzanie danymi osobowymi podanymi w trakcie potaczenia telefonicznego, oraz

5. powiadamianie o statusie Zamowien oraz Rezerwacji, ich kontrolowanie oraz zarzadzanie nimi.

Postanowienia Regulamlnu nie naruszajg praw przystugujgcych Konsumentom na podstawie ogolnie
obowigzujgcych przepiséw prawa, w szczegélnosci Ustawy oraz k.c..

Wykonywanie przez Klienta pofaczen telefonicznych z COK wymaga poniesienia przez Klienta ich kosztow,
na rzecz operatora publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych w rozumieniu Ustawy PT, z ktérego
ustug korzysta Klient. Koszt potgczen naliczany jest wedtug taryf operatora publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych, z ktorych korzysta Klient. Numer telefonu 855 855 855 lub inne wskazane miedzy
innymi w tresci ogtoszen reklamowych Ustugodawcy nie sg numerami, z ktérymi koszt potgczenia jest
wyzszy niz zwykte potgczenie telefoniczne dostepne w taryfie danego operatora publicznego, w
szczegolnosci nie sg to tzw. numery premium.

Ustugodawca moze ograniczy¢ dostep do wybranych funkcjonalnosci COK dla Klientéw, ktérzy nie
spetniajg okreslonych warunkéw, np. wiek (18 lat). O takich ograniczeniach Klienci bedg kazdorazowo
informowani w trakcie potgczenia telefonicznego.

O ile postanowienia Regulaminu nie stanowig inaczej, prawa wytgczne do tresci udostepnianych w COK, w
szczegoblnosci prawa autorskie do oznaczenia COK, Sklepu Internetowego, znaki towarowe Ustugodawcy
oraz producentéw Towaréw czy ustugodawcow, wchodzace w ich sklad elementy, oprogramowanie oraz
prawa w zakresie baz danych i inne prawa wtasnosci intelektualnej podlegajg ochronie prawnej i
przystugujg ich witascicielom, Ustugodawcy lub podmiotom, z ktérymi Ustugodawca zawart stosowne
umowy.

. Warunki techniczne

Potgczenie telefoniczne z COK mozliwe jest przy pomocy dowolnego operatora udostgpniajgcego na terenie
Polski publiczne ustugi telekomunikacyjne w rozumieniu Ustawy PT. Minimalne wymagania techniczne
polgczenia telefonicznego to aparat telefoniczny wyposazony w tonowe wybieranie numeréw.

V. Zakres, warunki i zasady korzystania ze COK

1.

2.

8.

Ustugodawca zobowigzuje sie do $wiadczen na rzecz Klienta w zakresie i na warunkach okreslonych w
Regulaminie.
Korzystanie z niektorych funkcjonalnosci COK moze byé odptatne. Informacje o odptatnosci za korzystanie
z takich funkcjonalnosci zamieszczone zostang w COK, zgodnie z obowigzujacym prawem oraz w taki
sposéb, aby mozna byto sie z nimi zapozna¢ przed skorzystaniem z takich funkcjonalnosci.
W przypadku organizowania przez COK akcji promocyjnych i marketingowych, ich warunki okresla¢ bedg
odrebne regulaminy, o ktérych Klient zostanie powiadomiony przez Ustugodawce.
Ustlugodawca zastrzega prawo modyfikowania technicznego sposobu realizacji funkcjonalnosci COK,
stosownie do zakresu i warunkéw wynikajacych z posiadanych uprawnien, a takze odpowiednio do
posiadanych mozliwosci technicznych, bez pogarszania ich jakosci, a takze bez wplywu na zakres praw i
obowigzkéw Stron.
W celu zapewnienia bezpieczenstwa komunikacji w COK, w szczegolnosci w trakcie sktadania Zaméwien i
Rezerwaciji, Ustugodawca podejmuje srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia
bezpieczenstwa.
Ustugodawca nie jest dostawcag ustug telekomunikacyjnych w rozumieniu Ustawy PT. Klient we wtasnym
zakresie powinien uzyska¢ dostep do urzagdzenia koncowego, za pomocg ktérego mozliwy jest kontakt z
COK i korzystanie z jego funkcjonalnosci.
Klient zobowigzany jest w szczegdélnosci do:
1. korzystania z COK, w spos6b niezaktdcajacy jego funkcjonowania, miedzy innymi poprzez uzycie
okreslonego oprogramowania lub urzgdzen,
2. niepodejmowania czynnosci majgcych na celu wejscie w posiadanie informacji
nieprzeznaczonych dla Klienta,
3. korzystania z COK zgodnie z przepisami prawa oraz Regulaminem, w tym niedostarczania i
nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy obowigzujgcego prawa,
4. korzystania z COK w sposo6b nieucigzliwy dla pozostatych Klientow oraz dla Ustugodawcy, z
poszanowaniem ich débr osobistych (w tym prawa do prywatnosci) i wszelkich przystugujgcych
im praw, oraz do
5. korzystania z tresci zamieszczonych w COK jedynie w zakresie wtasnego uzytku osobistego;
wykorzystywanie w innym zakresie tresci nalezgcych do Ustugodawcy lub oséb trzecich jest
dopuszczalne wytacznie na podstawie wyraznej zgody Ustugodawcy lub ich wiasciciela.
Klient ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ za swoje czynnosci wykonane w COK.



10.

11.

12.

13.

Ustugodawca moze pozbawi¢ Klienta prawa do korzystania z COK, w tym skladania Zamoéwien ilub
Rezerwacji, jak réwniez moze ograniczy¢ dostep Klienta do COK, ze skutkiem natychmiastowym, w
przypadku:
1. podania przez Klienta danych nieprawdziwych, wprowadzajgcych w bigd lub naruszajgcych
prawa osob trzecich,
2. naruszania przez Klienta débr osobistych, w szczegélnosci débr osobistych innych Klientéw, a
takze podjecia
3. dziatan lub zaniechan sprzecznych z Regulaminem, obowigzujgcymi przepisami prawa,
zasadami wspoéizycia spotecznego np. poprzez uporczywe, kilkukrotne sktadanie Zamoéwien i
Rezerwaciji oraz kilkukrotne, uporczywe nieodbieranie Produktéw, pod warunkiem ze nie stanowi
to przypadkdw, o ktérych mowa w Regulaminie.
Ustlugodawca moze prowadzi¢ testy nowych funkcjonalnosci lub rozwigzan technicznych w COK.
Informacje o nich bedg przekazywane w COK, jesli bedg wptywaé na prawa i obowigzki Klientow.
Ustugodawca nie inicjuje kontaktu z Klientem w celu przedstawienia oferty COK. W celu zainicjowania
kontaktu z Ustugodawcg Klient powinien wykonac¢ potaczenie telefonicznie na nastepujgcy numer: 855 855
855 lub inne wskazane miedzy innymi w tresci ogtoszen reklamowych Ustugodawcy. Po uzyskaniu
polgczenia telefonicznego Klient taczy sie z COK.
Rozmowy telefoniczne Ustugodawcy z Klientem sa nagrywane w celach informacyjnych, dowodowych, a
takze w zwigzku ze sktadaniem przez Klienta Zaméwien i Rezerwacji. W przypadku gdy Klient nie wyraza
zgody na nagrywanie rozmow telefonicznych powinien przerwaé potgczenie.
W trakcie potgczenia telefonicznego Klient ma mozliwos$¢ lub moze zosta¢ poproszony przez pracownika
COK w trakcie sktadania Zaméwienia lub Rezerwacji o sktadanie dyspozycji lub o$wiadczen za pomocag
wybierania tonowego dostepnego w swoim urzgdzeniu koncowym.

V. Reklamacje dotycz ace funkcjonowania COK

1.

Ustugodawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia poprawnego funkcjonowania COK, w takim zakresie,
jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i zobowigzuje sie usuwa¢ niezwlocznie wady lub przerwy w
funkcjonowaniu COK, jakie zostaly zgtoszone przez Klientow.

Klient moze powiadomié Ustugodawce o wszelkich wadach lub przerwach w funkcjonowaniu COK to jest
zgtosi¢ Reklamacje.

Klient moze zgtasza¢ Reklamacje na adres: Euro-net Sp. z 0.0. (Sklep Internetowy), ul. Wactawa 2,
Sokotéw; 05-806 Komordéw lub telefonicznie na kazdy numer telefonu COK. Za date ztozenia Reklamacji
uznaje sie date jej nadania do Ustugodawcy, potwierdzong stemplem pocztowym lub date jej telefonicznego
zgloszenia.

Klient moze ztozy¢ Reklamacje w terminie 30 dni liczgc od dnia, w ktérym mialy miejsce wady lub przerwy
w funkcjonowaniu COK. Reklamacje zlozong po uplywie terminu okreslonego w zdaniu pierwszym,
pozostawia sie bez rozpoznania, o czym Ustugodawca niezwlocznie powiadamia Klienta, co nie uchybia
mozliwosci dochodzenia przez Klienta roszczen wynikajacych z ogélnie obowigzujgcych przepiséw prawa.
W Reklamacji Klient powinien poda¢: swoje imie i nazwisko, adres do korespondencji, rodzaj i date
wystgpienia przyczyn Reklamaciji.

Reklamacja zostanie rozpatrzona przez Ustugodawce w terminie nie diuzszym niz 30 dni od daty jej wptywu
do Ustugodawcy. O wynikach rozpatrzenia Reklamacji Ustugodawca niezwtocznie poinformuje Klienta.

VI. Odpowiedzialno s¢

1.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy badz ograniczenia techniczne, w tym szybkosc
przesytu danych urzadzenia koncowego, systemu teleinformatycznego oraz infrastruktury
telekomunikacyjnej, z ktorych korzysta Klient, a ktére uniemozliwiajg Klientowi korzystanie z COK.

Klient jest wylgcznie odpowiedzialny za zapewnienie technicznej zgodnosci pomiedzy wykorzystywanym
przez siebie urzadzeniem koncowym oraz systemem teleinformatycznym lub telekomunikacyjnym, a COK.
Klient ponosi odpowiedzialnos¢ tak jak za wtasne dziatania lub zaniechania za dziatania lub zaniechania
innego podmiotu, ktéremu umozliwia korzystanie z COK za posrednictwem wasnego urzadzenia
koncowego.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki korzystania z COK przez Klienta w sposéb sprzeczny
z obowigzujgcym prawem, Regulaminem lub przyjetymi w tym zakresie zasadami wspoizycia spotecznego
lub zwyczajami.

Ustugodawca zastrzega mozliwos¢ zawieszenia Ilub zakonczenia $wiadczenia poszczegdinych
funkcjonalnosci COK z uwagi na koniecznos$¢ konserwacji, przegladu lub rozbudowy bazy technicznej, w
przypadku gdy nie naruszy to praw Klienta.

VII. Pozostate prawa i obowi gzki

1.

2.

Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta z chwilg nawigzania potaczenia
telefonicznego Klienta z COK i zawierana jest na czas nieoznaczony.

Kazda ze Stron w kazdym czasie i bez podania przyczyn samodzielhie rozwigzuje umowe o $wiadczenie
ustug drogg elektroniczng, roztgczajac potgczenie telefoniczne, z zastrzezeniem zachowania przez drugg
Strone praw nabytych przed rozwigzaniem takiej umowy.

VIIL. Rezerwacja oraz Zaméwienie i zawarcie Umowy sprzeda  zy Produktu w COK.

1.

Klient w COK moze:
1. zlozy¢ Rezerwacje Produktu, ktory nastgepnie kupi w Sklepie fizycznym sposréd wskazanych w
COK - w przypadku Rezerwacji Umowa sprzedazy Produktéw zostanie zawarta w wybranym



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

przez Klienta Sklepie fizycznym oraz w terminie wskazanym w Rezerwacji. Do czasu zawarcia
Umowy sprzedazy w Sklepie fizycznym na Kliencie nie spoczywajg zadne zobowigzania, a Klient
moze w kazdym momencie zrezygnowaé z Rezerwacji.

2. zlozy¢ Zamowienie (kupi¢) wybrane Produkty to jest zawrze¢ Umowe sprzedazy Produktéw na
odlegtos¢. Umowa sprzedazy Produktow zostanie zawarta wraz z potwierdzeniem przez
pracownika COK ziozenia przez Klienta Zaméwienia i poprzez potwierdzenie przez Klienta w
trakcie rozmowy telefonicznej z pracownikiem COK woli zawarcia Umowy sprzedazy poprzez
akceptacje komunikatu glosowego przekazywanego w trakcie rozmowy telefonicznej z
pracownikiem COK o tresci: ,Zamawia Pani/Pan z obowigzkiem zaptaty”.

3. uzyska¢ informacje o Produktach dostepnych w COK oraz w poszczegoélnych Sklepach
fizycznych.

Aby ztozy¢ Rezerwacje, nalezy zadzwoni¢ na numer telefonu 855 855 855 lub inny wskazany miedzy
innymi w tresci ogtoszen reklamowych Ustugodawcy, zlozyé Rezerwacje ze wskazaniem Produktu, Sklepu
fizycznego sposréd dostepnych w COK, gdzie ma by¢é zawarta Umowa sprzedazy i podejmowac kolejne
czynnosci w oparciu o wskazéwki pracownika COK i/lub komunikaty automatyczne COK.

Aby dokona¢ Zaméwienia i zawarcia Umowy sprzedazy Produktu na odlegto$¢ w COK nalezy zadzwonié
na numer telefonu 855 855 855 lub inny wskazany miedzy innymi w tresci ogltoszen reklamowych
Ustugodawcy, a nastepnie wybra¢ Produkt i ztozy¢é Zaméwienie ze wskazaniem miejsca dostawy Produktu,
podejmujac kolejne czynnosci w oparciu o wskazéwki pracownika COK i/lub komunikaty automatyczne

K.

Rezerwacja i ZamoOwienie Produktu mozliwve sg po akceptacji Regulaminu w trakcie potgczenia
telefonicznego.

W COK nie ma mozliwosci zlozenia Zamoéwienia i zawarcia Umowy sprzedazy Produktow finansowanych
ratami. W przypadku potrzeby finansowania Produktéw ratami Umowa sprzedazy wraz z umowg ratalng
moze by¢ zawarta tylko i wytgcznie w Sklepie fizycznym. W tym celu w COK nalezy ztozy¢é Rezerwacje.
Ceny Produktéw podawane sg w zlotych polskich i zawierajg wszystkie sktadniki, w tym podatek VAT, cta,
etc. Klient ma mozliwos$¢ uiszczenia ceny:

1. w przypadku Rezerwacji i pézniejszego nabycia Produktu w Sklepie fizycznym — gotéwka,
kredytem ratalnym (raty z doradcg), kartg pfatnicza, bonami EURO, kuponami ptatniczymi
akceptowanymi przez Ustugodawce, np.: Sodexo i BONUS.

2. w przypadku Zamowienia i Umowy sprzedazy Produktu zawartej w COK, zgodnie z
Regulaminem - gotdwka (przy odbiorze) lub przelewem bankowym.

Terminy pfatnosci cen okresla Zatgcznik C do Regulaminu. W przypadku korzystania przez Klienta z
bonuséw, programéw lojalnosciowych wspétpracujacych z Ustugodawcg, w trakcie sktadania Rezerwaciji
lub Zaméwienia Klient zostanie powiadomiony o mozliwosci ich wykorzystywania przy uiszczeniu ceny
Produktow.

Zamoéwienie zostanie przekazane do realizacji niezwtocznie po zawarciu Umowy sprzedazy.

Z zastrzezeniem sytuacji, w ktérej Produkt nie jest dostepny, o ktérej mowa w punkcie 15 ponizej lub w
sytuacji przedsprzedazy Towardéw, o ktérej mowa w punkcie 16 ponizej, w przypadku ztozenia Zamdwienia
dostawa Towaru zostanie zrealizowana nie p6zniej niz w terminie 30 dni liczgc od dnia, w ktérym zostata
zawarta Umowa sprzedazy, o ile w trakcie potgczenia z COK lub w wyniku odrebnych, bezposrednich
uzgodnien Stron nie ustalono inaczej.

Z zastrzezeniem sytuacji, w ktérej Produkt nie jest dostepny, o ktérej mowa w punkcie 15 ponizej lub w
sytuacji przedsprzedazy Towaréw, o ktérej mowa w punkcie 16 ponizej, w przypadku Rezerwacji Umowa
sprzedazy w Sklepie fizycznym moze zosta¢ zawarta nie pdzniej niz w terminie podanym w trakcie
potaczenia z COK lub w wyniku odrebnych, bezposrednich uzgodnien Stron, o ile nie ustalono inaczej.
Ustugodawca moze dostarczy¢ Towary transportem wtasnym, przesytkg pocztowag lub kurierska lub do
Punktu Odbioru wskazanego przez Klienta. Koszty transportu i ewentualne koszty dodatkowe zostang
wyraznie wskazane w toku sktadania Rezerwacji lub Zaméwienia.

Informacja o dostepnosci Produktu jest kazdorazowo podawana w trakcie potaczenia z COK, o ile w wyniku
odrebnych, bezposrednich uzgodnien Stron nie ustalono inaczej.

Klient moze korzysta¢ z opisanych w COK ustug polegajgcych na informowaniu przez Ustugodawce o
biezgcym statusie Zamoéwienia i/lub Rezerwacji. Klient w trakcie sktadania Zamoéwienia lub Rezerwacji
moze wyrazi¢ zgode na postugiwanie sie przez Ustugodawce innymi kanatami komunikacji np.: SMS w celu
informowania o statusie Zaméwienia, Rezerwacji i/lub Ustug Dodatkowych.

W celu realizacji Rezerwacji lub Zamowienia Klient jest zobowigzany poda¢ wszystkie niezbedne dane
umozliwiajgce ich realizacje, to jest: i) w przypadku Rezerwacji - imie i nazwisko, numer telefonu
kontaktowego, ii) w przypadku Zamoéwienia - imie i nazwisko, adres (ulica, numer domu, miejscowo$¢ wraz
z kodem pocztowym), numer telefonu kontaktowego, lub inne dane wskazane w trakcie potgczenia
telefonicznego.

Rezerwacja zostanie dokonana, a Zaméwienie zrealizowane, pod warunkiem dostepnosci Produktow. W
przypadku niedostepnosci Produktu, Klient zostanie niezwtocznie poinformowany o czasie oczekiwania na
realizacje Rezerwacji lub Zamowienia, z prosba o potwierdzenie woli dalszej ich realizacji lub o anulowaniu
Rezerwacji lub Zaméwienia z powodu trwatego braku Produktéw. W przypadku trwatego braku Produktu lub
rezygnacji Klienta z dalszej realizacji Zamowienia lub Rezerwacji, Klient niezwtocznie otrzyma zwrot
uiszczonych przez siebie optat. Umowa sprzedazy w COK lub Rezerwacja zostang odpowiednio zawarte
i/lub potwierdzone w trakcie kontaktu z Klientem, po przyjeciu Produktu na stan magazynowy Ustugodawcy.
W przypadku przedsprzedazy Towardw, Klient zostanie poinformowany w COK lub bezposrednio przez
Ustugodawce o przewidywanym czasie oczekiwania na premiere Towaru. W takim przypadku Umowa
sprzedazy zostanie zawarta z Klientem w dacie premiery Towaru, lub dacie ustalonej wczesniej
bezposrednio z Klientem.

Produkty, na ktére Klient ztozyt Rezerwacje moga zosta¢ kupione w Sklepie fizycznym sposréd wskazanych
w COK. Nie kazdy Produkt dostepny w COK moze by¢ dostepny w Sklepach fizycznych.

Ustugodawca moze wystawia¢ faktury. Faktury wystawiane sg w formie papierowe;.

Ustugodawca nie prowadzi w Sklepie Internetowym oraz w Sklepie fizycznym sprzedazy hurtowej. W razie
potrzeby ztozenia przez jednego Klienta Zaméwienia lub Rezerwacji na wiecej niz dwie sztuki tego samego



20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

Produktu, nalezy skontaktowac¢ sie z Ustugodawcg na adres: Euro-net Sp. z 0.0. (Sklep Internetowy), ul.
Wactawa 2, Sokotéw; 05-806 Komorow lub na numery telefonéw COK.

Informacje o Produktach, w szczegoélnosci ich opisy, parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny dostepne i
podane w COK stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 k.c..

Informacja o cenie Produktéw podawana przez pracownika COK w ztozonych Zaméwieniu i/lub Rezerwacji
ma charakter wigzacy od momentu jej potwierdzenia w trakcie rozmowy telefonicznej z Klientem, zgodnie z
Regulaminem. Cena ta nie ulegnie zmianie niezaleznie od pézniejszych zmian cen, ktére moga sie pojawi¢
w odniesieniu do poszczeg6inych Produktow.

Jezeli tgczna warto$¢ Towaréw wymienionych w poz. 28a—28c zatgcznika nr 11 do Ustawy VAT tj.: komputery
przenosne, takie jak: tablety, notebooki, laptopy, telefony komérkowe, w tym smartfony, konsole do gier wideo
(stosowane z odbiornikiem telewizyjnym Ilub samodzielnym ekranem) i pozostate urzadzenia do gier
zrecznosciowych lub hazardowych z elektronicznym wyswietlaczem — z wylgczeniem czesci i akcesoriow, w
ramach jednolitej gospodarczo transakcji obejmujacej te Towary przekracza kwote 20.000 zt netto, ich nabycie
nastgpi za posrednictwem COK zgodnie z Regulaminem. Ich nabycie moze nastgpi¢ pomigedzy Ustugodawca, a
Klientem na odrebnie ustalonych przez Strony zasadach, w szczegélnosci z uwzglednieniem przewidzianej
Ustawg VAT zasady odwrotnego obcigzenia VAT, o ile ma zastosowanie wobec Klienta zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.

Za jednolita gospodarczo transakcje w rozumieniu Ustawy VAT uznaje sie transakcje obejmujgcg umowe, w
ramach ktérej wystepuje jedna lub wiecej dostaw Towardéw wymienionych w poz. 28a—28c zatgcznika nr 11 do
Ustawy VAT, nawet jezeli sg one dokonane na podstawie odrebnych zamoéwien lub wystawianych jest wiecej faktur
dokumentujgcych poszczeg6lne dostawy. Za jednolita gospodarczo transakcje, uznaje sie réwniez transakcje
obejmujaca wiecej niz jedng umowe, jezeli okolicznosci towarzyszace tej transakcji lub warunki, na jakich zostata
ona zrealizowana, odbiegaty od okolicznosci lub warunkéw zwykle wystepujacych w obrocie Towarami
wymienionymi w poz. 28a—28c zatgcznika nr 11 do Ustawy VAT.

Po ztozeniu Zaméwienia/Rezerwacji, w przypadku jesli dotyczg one Towaréw wymienionych w poz. 28a-28c
zatgcznika nr 11 do Ustawy VAT w ramach jednolitej gospodarczo transakcji, ktérych wartos¢ przekracza kwote
20.000 zt netto Umowa sprzedazy nie jest zawierana i z Klientem skontaktuje sie pracownik COK w celu ustalenia
warunkOw realizacji Zamoéwienia/Rezerwacji, w tym czy Zamoéwienie/Rezerwacja podlegajg zasadzie odwrotnego
obcigzenia VAT. Po ustaleniu zgodnie ze zdaniem poprzednim zostanie zawarta Umowa sprzedazy. Zaptata
naleznosci z tytutu sprzedazy Towaréw wymienionych w poz. 28a—28c zatacznika nr 11 do Ustawy VAT w ramach
jednolitej gospodarczo transakcji, ktérych wartos¢ przekracza kwote 20.000 zt netto nastgpi¢ moze wytgcznie z
rachunku ptatniczego Klienta, ktéry umozliwia Ustugodawcy identyfikacje sktadajgcego zlecenie ptatnicze.

W przypadkach Uméw sprzedazy, w ramach ktérych wystepuje jedna lub wiecej dostaw Towaréw wymienionych w
poz. 28a—28c zatgcznika nr 11 do Ustawy VAT, nawet jezeli sg one dokonane na podstawie odrebnych
Zamowien/Rezerwacji lub wystawianych jest wiecej faktur dokumentujgcych poszczegéine dostawy, uznawanych
za jednolitg gospodarczo transakcje w rozumieniu Ustawy VAT, Klient zobowigzany jest do przyjecia i podpisania
wystawionych przez Ustugodawce odpowiednich dokumentéw ksiegowych w celu dopetnienia zobowigzan,
przewidzianych procedurg odwrotne obcigzenie VAT, o ktérych mowa w Ustawie VAT.

W przypadku, gdy Klient sktadajgc Zamoéwienie/Rezerwacje w ramach jednolitej gospodarczo transakcji, w
rozumieniu Ustawy VAT, ktorej warto$¢ przekracza kwote 20.000 zt netto, zaptaci cene Towaru wymienionego w
poz. 28a—28c zatgcznika nr 11 do Ustawy VAT, uiszczona kwota zostanie rozliczona na poczet transakcji
podlegajgcej zasadzie odwrotnego obcigzenia VAT, realizowanej na warunkach uzgodnionych z pracownikami
COK, a ewentualna nadwyzka zostanie zwrécona Klientowi na rachunek bankowy wskazany przez Klienta
pracownikowi COK. W przypadku gdy Klient nie zdecyduje sie na zrealizowanie transakcji za posrednictwem COK,
zostanie mu zwrécona cata kwota zaptacona Ustugodawcy w trakcie sktadania Zamoéwienia/Rezerwaciji

IX. Uprawnienie do odst apienia od Umowy sprzeda zy zawartej w COK

1.

Konsument, ktéry w COK zawart Umowe sprzedazy moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez podawania
przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjgtkiem kosztéw, o ktérych mowa ponizej. Uprawnienie do
odstgpienia od Umowy sprzedazy moze zosta¢ zrealizowane przez Konsumenta poprzez przestanie
os$wiadczenia o odstgpieniu na adres: Euro-net Sp. z 0.0. (Sklep Internetowy), ul. Wactawa 2, Sokotéw; 05-
806 Komoréw lub na adres e-mail: sklep.internetowy@euro.com.pl.

Oswiadczenie o odstgpieniu mozna ztozyé na formularzu, ktérego wzér stanowi Zatgcznik nr A do
Regulaminu. Do zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem.

Bieg terminu do odstgpienia od Umowy sprzedazy rozpoczyna sie dla Umowy sprzedazy w wykonaniu
ktérej przedsiebiorca wydaje Towar — od objecia Towaru w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang
przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku gdy Umowa sprzedazy obejmuje wiele
Towaréw, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach — od objecia w posiadanie ostatniego
Towaru, partii lub czesci, dla pozostatych uméw — od dnia ich zawarcia.

Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu Towaru, chyba ze Ustlugodawca zgodzit sig je ponies¢
lub nie poinformowat Konsumenta o koniecznosci poniesienia tych kosztéw. Jezeli Konsument wybrat
spos@b dostarczenia Towaru inny niz najtanszy zwykly sposéb dostarczenia oferowany przez Ustugodawce,
Ustugodawca nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych
kosztow.

Jezeli Konsument wykonuje prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy po zgloszeniu przez Konsumenta
zgdania rozpoczecia wykonywania Ustugi Dodatkowej przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy
sprzedazy ma obowigzek zaptaty za swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od Umowy sprzedazy.
Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu speilnionego swiadczenia, z uwzglednieniem
uzgodnionej w Umowie sprzedazy ceny lub wynagrodzenia.

Konsument nie ponosi kosztow:

a) Swiadczenia ustug, za czas do odstgpienia od Umowy sprzedazy, jezeli: i) Ustugodawca nie
poinformowat Konsumenta o sposobie i terminie wykonania prawa odstgpienia od Umowy
sprzedazy, a takze o wzorze formularza odstgpienia od Umowy sprzedazy, o ktérym mowa w
Zatgczniku nr A do Regulaminu i skutkach jego wykonania lub ii) Konsument nie zgdat zgodnie z
Ustawg spetniania $wiadczenia przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy sprzedazy;
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b)  dostarczania tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli: i) Konsument
nie wyrazit zgody na spetnienie $wiadczenia przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy
sprzedazy, lub ii) Konsument nie zostat poinformowany o utracie przystugujgcego mu prawa
odstgpienia od Umowy sprzedazy w chwili udzielania takiej zgody, lub Ustugodawca nie
dostarczyt Konsumentowi potwierdzenia zawarcia Umowy sprzedazy na odlegto$¢ na trwatym
nosniku w rozsgdnym czasie po jej zawarciu, najpézniej w chwili dostarczenia Towaru lub przed
rozpoczeciem $wiadczenia ustugi.

W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy uwaza sig¢ jg za niezawartg. Jezeli Konsument ziozyt
oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy sprzedazy zanim Ustugodawca przyjat jego oferte, oferta przestaje
wigzac.

Ustugodawca niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta
0 odstgpieniu od Umowy sprzedazy, zwréci Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w
tym koszty dostarczenia Towaru. Ustugodawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego
sposobu zaptaty jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu,
ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami. Jezeli Ustugodawca nie zaproponowat, ze sam odbierze
Towar od Konsumenta, moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili
otrzymania Towaru z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego odestania, w zaleznosci
od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

Konsument ma obowigzek zwréci¢ Towar Ustugodawcy lub przekaza¢ go osobie upowaznionej przez
Ustugodawce do odbioru niezwlocznie, jednak nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od Umowy
sprzedazy, chyba ze Uslugodawca zaproponowat, ze sam odbierze Towar. Do zachowania terminu
wystarczy odestanie Towaru przed jego uptywem.

Towar powinien by¢ zwrécony na adres: Euro-net Sp. z 0.0. (Sklep Internetowy), ul. Wactawa 2, Sokotdw;
05-806 Komorow.

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedace wynikiem korzystania z
niego w sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru,
chyba ze Ustugodawca nie poinformowat Konsumenta o prawie odstgpienia od Umowy sprzedazy zgodnie
z Ustawag.

W chwili odstgpienia przez Konsumenta od Umowy sprzedazy wygasajg powigzane z hig umowy
dodatkowe zawarte przez Konsumenta, jezeli na ich podstawie $wiadczenie jest spetniane przez
Ustugodawce lub osobe trzecig na podstawie porozumienia z Ustugodawca. Konsument nie ponosi kosztéw
zwigzanych z wygasnieciem tych umoéw, z wyjgtkiem kosztow okreslonych powyzej. Jezeli umowa
dodatkowa zostata zawarta z osobg trzecig, przedsiebiorca informuje te osobe o odstgpieniu przez
Konsumenta od Umowy sprzedazy.

Prawo odstgpienia od umowy Ubezpieczenia reguluje Regulamin Ubezpieczen stanowigcy Zatgcznik nr 1
do Regulaminu.

Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umoéw:

a. o Swiadczenie Ustug Dodatkowych, jezeli przedsigbiorca wykonat w petni Ustuge Dodatkowsa, za
wyrazng zgodg Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po
spetnieniu $wiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo odstgpienia od umowy;

b. w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktorymi
Ustugodawca nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystagpi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia
od Umowy sprzedazy;

c. w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest Towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug
specyfikacji Konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

d. w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest Towar ulegajgcy szybkiemu zepsuciu lub majacy krétki
termin przydatnosci do uzycia;

e. w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest Towar dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu,
ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgledoéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

f. w ktérej przedmiotem s$wiadczenia sg Towary, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostajg nierozlgcznie potgczone z innymi rzeczami;

g. w ktérej Konsument wyraznie zadal, aby Ustugodawca do niego przyjechat w celu dokonania
pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsigbiorca $wiadczy dodatkowo inne ustugi niz te,
ktorych wykonania Konsument zgdat, lub dostarcza Towary inne niz czesci zamienne niezbedne
do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy przystuguje
Konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

h. w ktérej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostalo otwarte
po dostarczeniu;

i o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie
Swiadczenia rozpoczelo sie za wyrazng zgodg Konsumenta przed upltywem terminu do
odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Ustugodawce o utracie prawa odstgpienia
od Umowy sprzedazy.

Rekojmia i Gwarancja

1.

Ustugodawca dostarcza Produkty bez wad. Ustugodawca jako sprzedawca odpowiada, jezeli Towar i/lub
Ustuga Dodatkowa majg wade fizyczng lub wade prawng to jest ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu Rekojmi
w zakresie okreslonym Ustawg KC.

W celu unikniecia watpliwosci stwierdza sie, ze zadne z postanowienn Regulaminu nie ogranicza uprawnien
Konsumenta jakie przystugujg mu na podstawie przepisbw obowigzujacego prawa na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej. W przypadku stwierdzenia istnienia postanowienia o takim charakterze
zastosowanie znajdujg przepisy obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, a w
szczegoblnosci Ustawy, Ustawy KC.



Ustugodawca nie jest gwarantem Towaréw. W przypadku udzielenia przez gwaranta gwarancji jakosci
obejmujgcej Towary to jest Gwarancji jej warunki sg udostepniane przy Towarze, w COK oraz w Sklepie
Internetowym. Uprawnienia z tytulu Gwarancji nalezy wykonywac¢ zgodnie z warunkami zamieszczonymi w
dokumencie gwarancyjnym dotagczonym do Towaru.

Reklamacje z tytulu Rekojmi lub Gwarancji, jak réwniez nieprawidtowego wykonania Ustug Dodatkowych
mozna skitada¢, bezposrednio w dowolnym Sklepie fizycznym w Polsce (szczeg6towe adresy dostepne w
Serwisie, na stronie internetowej www.euro.com.pl) lub przesta¢ na adres: Euro-net Sp. z 0.0. (Sklep
Internetowy), ul. Wactawa 2, Sokotéw; 05-806 Komordw, a w przypadku roszczen z tytutu Gwarancji takze
bezposrednio w autoryzowanych serwisach wskazanych w dokumencie gwarancyjnym Towaru.
Dodatkowych informacji o sposobie odsytania reklamowanego Towaru i sktadaniu reklamacji udziela COK
pod numerem telefonu: 855 855 855 oraz na stronie www.euro.com.pl.

XI. Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszcze h

1.

Konsument posiada miedzy innymi nastepujace mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobéw

rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

1. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do stalego polubownego sadu konsumenckiego
dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniklego z zawartej
Umowy sprzedazy,

2. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie¢ do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z
wnioskiem o wszczecie postgpowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonhczenia sporu
miedzy Konsumentem, a Ustugodawca,

3. Konsument moze uzyska¢ bezplatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Konsumentem, a
Ustugodawca, korzystajagc takze =z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw
(miedzy innymi Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

4. Konsument uprawniony jest do zwr6cenia sie do stalego polubowne sadu przy Rzeczniku
Ubezpieczonych z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartego Ubezpieczenia.

Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasgdowych sposobow

rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w

siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizaciji

spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratow

Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi: http://www.uokik.gov.pl i

http://www.rzu.gov.pl;

XIl. Dane osobowe

1.
2.
3

Administratorem danych osobowych Klientow jest Ustugodawca.

Ustugodawca przestrzega zasad ochrony prywatnosci Klientow COK przewidzianych Ustawg OODO.

Dane osobowe Klientéw zbierane w celu umozliwienia korzystania z funkcjonalnosci COK przetwarzane sg

przez Ustugodawce w celu:

a. sprzedazy Klientom Towaréw oraz $wiadczenia Klientom Ustug Dodatkowych, oraz ich dostawy
Klientom, a takze powiadamiania o statusie Zamoéwien oraz Rezerwacji,

b. obstugi procesu zawierania umowy Ubezpieczenia,

c. obstugi procesu zarzgdzania danymi osobowymi podanymi w trakcie potaczenia telefonicznego,
d. ewentualnego dochodzenia roszczen,

e. wyjasnienia okolicznosci niedozwolonego korzystania z ustug $wiadczonych drogg elektroniczna,
f.  tworzenia raportéw i analiz na potrzeby Ustugodawcy dotyczacych funkcjonowania COK, oraz

g. dostosowania COK do potrzeb Klientow.

Niezaleznie od powyzszego, w przypadku wyrazenia odrebnej zgody przez Klienta, co nie uchybia
mozliwosci przetwarzania danych na zasadach ogolnych, dane osobowe Klienta przetwarzane sg przez
Ustugodawce w celu marketingu dziatalnosci Ustugodawcy oraz marketingu dziatalnosci podmiotéw
wspotpracujgcych z Ustugodawca, w szczegoélnosci w celu organizacji promocji, konkursow i realizacji
innych narzedzi marketingowych.

Ustugodawca oswiadcza, ze podanie danych komunikowanych w COK jako wymagane jest dobrowolne,
jednak konieczne w celu skorzystania z wybranych funkcjonalnosci COK, w tym realizacji Rezerwacji lub
Zamowienia.

Ustugodawca zastrzega prawo ujawnienia wybranych informacji dotyczgcych Klienta wtasciwym organom
whadzy bgdz osobom trzecim, ktére zgtoszg zadanie udzielenia takich informacji, w oparciu o odpowiednig
podstawe prawna, zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa.

Ustlugodawca oswiadcza, ze powierza przetwarzanie danych osobowych Klienta lub innych danych, o
ktorych mowa w Regulaminie, na podstawie pisemnej umowy zawartej zgodnie z art. 31 Ustawy OODO
podmiotom $wiadczacym na rzecz Ustugodawcy ustugi hostingu, administracji, utrzymywania oraz
zarzgdzania COK.

Ustugodawca oswiadcza, ze powierza przetwarzanie danych osobowych Klienta lub innych danych, o
ktéorych mowa w Regulaminie innym podmiotom $wiadczacym na rzecz Ustugodawcy lub bezposrednio
Klienta ustugi w zakresie niezbednym do korzystania z funkcjonalnosci COK w tym realizacji
Zamowienia/Rezerwaciji, rozpatrzenia reklamacji oraz skorzystania z ustug finansowych dostepnych w COK,
na podstawie pisemnej umowy zawartej zgodnie z art. 31 Ustawy OODO. Dane osobowe Klientéw moga
zosta¢ powierzone w szczegoélnosci kurierom, Ubezpieczycielom, instytucjom finansowym i
ubezpieczeniowym.

Kazdy Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych, prawo ich poprawiania, uzupetiania
oraz prawo zgdania zaprzestania przetwarzania danych i ich usuniecia. W tym celu nalezy wysta¢
wiadomos$¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail sklep.internetowy@euro.com.pl lub
zadzwoni¢ pod numer telefonu COK.



10.

11.

XII. Spory

Jezeli Klient umieszcza w COK jakiekolwiek dane osobowe innych os6b (w tym ich imie i nazwisko, adres
lub numer telefonu) moze to uczyni¢ jedynie pod warunkiem nienaruszania przepisow obowigzujgcego
prawa i débr osobistych tych oséb.

Ustugodawca oswiadcza, iz doktada staran, aby zapewni¢ Klientom wysoki poziom bezpieczenstwa w
zakresie korzystania z COK. Wszelkie zdarzenia majgce wplyw na bezpieczenstwo przekazu informacji,
danych, w tym réwniez dotyczace podejrzenia udostepniania plikéw zawierajgcych wirusy i innych plikéw o
podobnym charakterze lub innych, anizeli pliki mechanizméw destrukcyjnych nalezy zgtasza¢ Ustugodawcy
za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: sklep.internetowy@euro.com.pl lub pod numerem
telefonu COK.

Rozstrzyganie sporéw powstatych pomiedzy Ustugodawca, a Konsumentem zostaje poddane sadom
whasciwym zgodnie z postanowieniami powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego.

Rozstrzyganie sporéw powstatych pomiedzy Ustugodawca, a Klientem nie bedgcym Konsumentem zostaje
poddane sadowi wlasciwemu ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.

XIV. Postanowienia przej s$ciowe i ko ncowe

1.

2.

S

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa obowigzujgcego na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, a w szczegblnosci Ustawy, Ustawy KC, Ustawy DE oraz Ustawy PA.
Ustugodawca uprawniony jest do jednostronnej zmiany Regulaminu w przypadku zaistnienia: i) zmian
organizacyjnych lub prawnych Ustugodawcy, ii) zmian obowigzujgcych przepiséw prawa majgcych
zastosowanie do COK lub zmian funkcjonalnosci COK, z zastrzezeniem ze zmiany Regulaminu majg na
celu dostosowanie tresci Regulaminu do funkcjonalnosci COK. Klient bedzie mégt zapoznaé sie z trescig
Regulaminu kazdorazowo w trakcie potaczenia telefonicznego z COK. Zmiana Regulaminu w zakresie, w
jakim odnosi sie do Uméw sprzedazy zawartych przed zmiang Regulaminu oraz do Zaméwien i Rezerwacji,
ktére zostaly ztozone przed zmiang Regulaminu nie zmienia ich tresci i warunkow.

Aktualny Regulamin jest dostepny w COK do odstuchania, na stronie internetowej www.euro.com.pl oraz na
kazde zgdanie Klienta moze mu by¢ dostarczony drogg elektroniczng, bez dodatkowych optat.

Umowa sprzedazy Produktéw moze by¢ zawarta tylko i wytgcznie w jezyku polskim.

Regulamin wchodzi w zycie 16 wrzes$nia2015r..



I Definicje

Zatacznik nr 1 do Regulaminu
Regulamin Ubezpiecze n

Uzyte w Regulaminie Ubezpieczen pojecia oznaczaja:

1.

Ubezpieczyciel — wskazany w COK, wspoipracujgcy z Ustugodawcg podmiot prawa, ktory jest strong
umowy o Ubezpieczenie z Klientem oraz wykonuje czynnosci ubezpieczeniowe zwigzane z oferowaniem i
udzielaniem ochrony na wypadek ryzyka wystgpienia skutkéw zdarzen losowych w rozumieniu Ustawy DU.
Ubezpieczenie — wskazane w COK ubezpieczenie zawierane przez Klienta z Ubezpieczycielem, dotyczace
Towaru nabytego przez Klienta za posrednictwem COK, zawierane na odlegto$¢ w rozumieniu Ustawy lub
w Sklepie fizycznym.

II. Postanowienia og6ine

1.
2.

3.

4.

Regulamin okresla $wiadczenia Ustugodawcy na rzecz Klientéw dotyczace Ubezpieczen.

Ubezpieczenia dostepne sg wylgcznie z Towarami. Ubezpieczenia mogg by¢ nabyte réwniez w Sklepie
fizycznym, w tym po uprzedniej ich Rezerwacji wraz z Towarem.

W przypadku umoéw dotyczgcych Ubezpieczen do ich zawarcia stosuje sie postanowienia wiasciwych
regulaminéw, w tym ogélnych warunkéw umoéw, formularzy informacyjnych, wzorcéw umownych, ktére
udostepniono za posrednictwem COK, lub w inny sposéb przekazano Konsumentowi na trwatym nosniku.
W sprawach nieuregulowanych wprost w Regulaminie Ubezpieczen stosuje sie odpowiednio Regulamin.

M. Zakres, warunki i zasady nabywania Ubezpiecze n

1.

2.

Ustugodawca dziatajgc jako agent Ubezpieczyciela udostepnia Klientom Ubezpieczenia w zakresie i na
warunkach okreslonych w Regulaminie Ubezpieczen.

Nabycie Ubezpieczen jest dobrowolne i nastepuje na takich zasadach i warunkach jak zawarcie Umowy
sprzedazy Produktéw za posrednictwem COK zgodnie z Regulaminem. Wykaz dostepnych Ubezpieczen
stanowi Zatgcznik nr B do Regulaminu.

Umowa o Ubezpieczenie zawierana jest pomiedzy Klientem, a Ubezpieczycielem.

W przypadku Ubezpieczen ztozenie Zamoéwienia mozliwe jest dodatkowo po potwierdzeniu zapoznania sig i
akceptacji wzorca umownego (regulaminu, ogélnych warunkéw umowy) dotyczacego danego
Ubezpieczenia dostepnego w COK.

Jezeli czas trwania umowy o Ubezpieczenie nie jest oznaczony, kazda ze Stron moze jg wypowiedzie¢ bez
wskazania przyczyn, z zachowaniem miesigcznego terminu wypowiedzenia.

Ustugodawca udostepnia Klientowi warunki ubezpieczenia obowigzujgce w momencie zawierania
Ubezpieczenia. Powyzsze uprawnienie moze zosta¢ zrealizowane przez Klienta poprzez odstuchanie tresci
warunkow ubezpieczen w COK lub przestanie prosby na adres: Euro-net Sp. z 0.0. (Sklep Internetowy), ul.
Wactawa 2, Sokotéw; 05-806 Komordéw lub na adres e-mail: sklep.internetowy@euro.com.pl.

V. Uprawnienie do odst gpienia od umowy o Ubezpieczenie zawartej na odlegio  $¢

1.

Konsument, ktéry zawart na odleglosé umowe o Ubezpieczenie moze od niej odstgpi¢ bez podania
przyczyn, skladajgc oswiadczenie na piSmie, w terminie 30 dni od dnia poinformowania go przez
Ubezpieczyciela i/lub Ustugobiorce o zawarciu umowy lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktérych mowa
w art. 39 ust. 3 Ustawy, jezeli jest to termin pdzniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego
uptywem oswiadczenie Konsumenta zostato wystane.

W przypadku odstgpienia od umowy o Ubezpieczenie umowa jest uwazana za niezawartg, a Konsument
jest zwolniony z wszelkich zobowigzan. To, co strony $wiadczyly ulega zwrotowi w stanie niezmienionym,
chyba ze zmiana byla konieczna w granicach zwyklego zarzadu, w terminie 30 dni od odstgpienia od
umowy — w przypadku $wiadczen Konsumenta albo, od otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy
— w przypadku $wiadczen Ustugodawcy i/lub Ubezpieczyciela.

W przypadku rozpoczetego za zgoda Konsumenta $wiadczenia ustug przed uplywem termindw do
odstgpienia od umowy o Ubezpieczenie, Ustugodawca moze zgda¢ zaptaty ceny lub wynagrodzenia za
ustuge rzeczywiscie wykonang. Ustugodawca nie moze zgdac zaptaty, o ktdérej mowa w zdaniu poprzednim,
jezeli rozpoczat Swiadczenie ustug bez zgody Konsumenta, a takze jezeli nie wskazat Konsumentowi,
najpézniej w chwili wyrazenia przez Konsumenta woli zwigzania sie umowa, wysokosci ceny Ilub
wynagrodzenia, ktére Konsument jest obowigzany zaptaci¢ w wypadku, o ktérym mowa w zdaniu
pierwszym.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w przypadkach uméw catkowicie wykonanych
na zadanie Konsumenta przed uptywem terminéw do odstapienia od umowy o Ubezpieczenie.

Jezeli do umowy o Ubezpieczenie jest dotgczona kolejna umowa zawarta na odlegtos¢ dotyczaca ustug
Swiadczonych przez Ustugodawce lub podmiot inny niz Ustugodawca na podstawie porozumienia pomiedzy
tym podmiotem a Ustlugodawca, odstgpienie od umowy zawartej na odlegtos¢ dotyczacej Ustug
finansowych jest skuteczne takze wobec tej kolejnej umowy.

Jezeli Ustugodawca nie poinformowat Konsumenta, najp6zniej z chwilg wyrazenia przez Konsumenta woli
zwigzania sie¢ umowg o Ubezpieczenie o: i) imieniu i nazwisku (nazwie), adresie zamieszkania (siedziby)
Ustugodawcy, organie, ktéry zarejestrowat dziatalnos¢ gospodarczg Ustugodawcy, a takze numerze, pod
ktorym Ustugodawca zostat zarejestrowany, a w przypadku gdy dziatalno$é¢ Ustugodawcy wymaga



uzyskania zezwolenia — danych dotyczgcych instytucji udzielajgcej zezwolenia; ii) imieniu i nazwisku
(nazwie), adresie zamieszkania (siedziby) w Rzeczypospolitej Polskiej przedstawiciela Ustugodawcy, o ile
taki wystepuje; iii) imieniu i nazwisku (nazwie), adresie zamieszkania (siedziby) podmiotu innego niz
Ubezpieczyciel, w tym operatora $rodkéw porozumiewania sie na odleglo$¢, oraz charakterze, w jakim
podmiot ten wystepuje wobec Konsumenta i Ustugodawcy, Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy o
Ubezpieczenie w kazdym czasie bez koniecznos$ci ponoszenia kosztéw naleznych Ustugodawcy.

7. Odstgpienie od Umowy sprzedazy Produktu jest rownoznaczne z odstapieniem od umowy Ubezpieczenia.

8. Odstgpienie od umowy Ubezpieczenia nie stanowi jednoczesnie odstgpienia od Umowy sprzedazy

Produktu.
V. Postanowienia przej $ciowe i ko ncowe
1. Umowa Ubezpieczenia moze by¢ zawarta tylko i wylgcznie w jezyku polskim.
2. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie Ubezpieczen stosuje sie odpowiednio postanowienia

Regulaminu, obowigzujacego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, a w szczegélnosci Ustawy,
Ustawy KC, Ustawy DE, Ustawy DU.

3. Zmiany Regulaminu Ubezpieczen nastepujg w takim samym trybie jak zmiany Regulaminu.

4. Aktualny Regulamin Ubezpieczen jest dostepny w COK, na stronie internetowej www.euro.com.pl oraz na
kazde zgdanie Klienta moze mu by¢ dostarczony drogg elektroniczng, bez dodatkowych optat.

5. Regulamin Ubezpieczen wchodzi w zycie 16 wrzesnia 2015 r.



Zatacznik nr A do Regulaminu

Euro-net Sp. zo. o.

Sklep Internetowy RTV EURO AGD
ProLogis Park Janki, ul. Wactawa 2,
Sokotéw, 05-806 Komorow

tel: 855 855 855

e-mail: sklep.internetowy@euro.com.pl

Oswiadczenia o odst qpieniuvc\)lg(jrﬁowy zawartej na odlegto  §¢
(formularz ten nalezy wypetnic¢ i odestac tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)
Nr zaméwienia internetowego/nr faktury
Imie i Nazwisko konsumenta
Ulica, nr domu/nr mieszkania:
Kod pocztowy, miasto:

Data zawarcia umowyll odbioru®

Zgadzam sie na zwrot ptatnosci w zwigzku z odstgpieniem od Umowy sprzedazy za posrednictwem
rachunku bankowego numer>:

Zgodnie z przystugujgcym mi prawem informuje o odstgpieniu od Umowy sprzedazy ponizszych
Produktéw w Sklepie Internetowym RTV EURO AGD - www.euro.com.pl.

Symbol

PLU llo$¢ sztuk

L.p. Nazwa Towaru/Ustugi Dodatkowej/Ubezpieczenia

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy sprzedazy oraz zwracany Towar nalezy wysyta¢ na ponizszy
adres:

Euro-net Sp. z 0. o.
Sklep Internetowy RTV EURO AGD, ProLogis Park Janki,
,LODST APIENIE OD UMOWY”
ul. Wactawa 2, Sokotdéw, 05-806 Komordow.

Nie przyjmujemy przesylek wystanych za pobraniem. Po otrzymaniu Towaru Euro-net Sp. z o.0.
wystawi Konsumentowi fakture korygujgcg i odesle jg na adres Konsumenta. Po otrzymaniu faktury
korygujacej prosimy o podpisanie kopii i odestanie Ustugodawcy na powyzszy adres.

Data i podpis Konsumenta

! podag, jezeli umowa sprzedazy dotyczyta Ustug Dodatkowych

2 podac¢, jezeli Umowa sprzedazy dotyczyta Towaru

% numer rachunku Konsumenta dla zwrotéw ceny i kosztéw odstapienia od Umowy sprzedazy; nie dotyczy Zaméwien optaconych przez ptatnosci
elektroniczne oraz raty; Nie wypetnia¢ w przypadku niewyrazania zgody;




10.

INFORMACJE DOTYCZ ACE KORZYSTANIA Z PRAWA ODST APIENIA OD UMOWY

Konsument, ktéry w Sklepie Internetowym zawart Umowe sprzedazy moze odstgpi¢ od niej bez podawania jakiejkolwiek
przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem kosztéw, o ktérych mowa w punktach 4,7,9 ponizej.

Termin do odstgpienia od Umowy sprzedazy wygasa po uptywie 14 dni od objecia Towaru w posiadanie przez Konsumenta
lub wskazang przez niego osobe trzecia, inng niz przewoznik, a w przypadku gdy Umowa sprzedazy obejmuje wiele
Towarow, ktore sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach — od objecia w posiadanie ostatniego Towaru, partii lub
czesci, dla pozostatych uméw, w tym Uméw o $wiadczenie Ustug Dodatkowych — od dnia ich zawarcia.

Uprawnienie do odstgpienia od Umowy sprzedazy moze zosta¢ zrealizowane przez Konsumenta poprzez przestanie
jednoznacznego oswiadczenia o odstgpieniu na adres: Euro-net Sp. z 0.0. (Sklep Internetowy), ul. Wactawa 2, Sokotéw; 05-
806 Komoréw lub na adres e-mail: sklep.internetowy@euro.com.pl. O$wiadczenie o odstgpieniu mozna ztozy¢ na
prezentowanym wzorze formularza, jednak nie jest to obowigzkowe. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
oswiadczenia przed jego uptywem.

W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy Ustugodawca zwraca wszystkie otrzymane od Konsumenta ptatnosci, w
tym koszty dostarczenia Towaru (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Konsumenta sposobu
dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposob dostarczenia oferowany przez Ustugodawce Towardw), niezwtocznie, a w
kazdym przypadku nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Ustugodawca zostat poinformowany o decyzji Konsumenta o
wykonaniu prawa odstgpienia od Umowy sprzedazy. Zwrot platnosci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych
sposobéw platnosci, jakie zostaly uzyte przez Konsumenta w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit
sie na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku Konsument nie ponosi zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.
Ustugodawca wstrzyma sie ze zwrotem platnosci do czasu otrzymania Towaru lub do czasu dostarczenia Ustugodawcy
dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastapi wczesniej.

Towar nalezy odesta¢ lub przekazaé¢ na adres: Euro-net Sp. z o0.0. (Sklep Internetowy), ul. Wactawa 2, Sokotéw; 05-806
Komoréw, niezwtocznie, a w kazdym razie nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Konsument poinformowat Ustugodawce
0 odstgpieniu od Umowy sprzedazy. Termin jest zachowany, jezeli Konsument odesle Towar przed uptywem terminu 14 dni.
Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru. W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy Towaru, ktéry ze
wzgledu na swdj charakter nie moze zosta¢ w zwykly sposéb odestany pocztg Konsument ponosi bezposrednie koszty
zwrotu Towaru w wysokosci: dla Towaréw o wadze do 30 kg do 40 zi, a dla Towaréw o wadze ponad 30 kg do 200 zt.
Konsument odpowiada tylko za zmniejszenie warto$ci Towaru wynikajgce z korzystania z niego w spos6b inny niz byto to
konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

Jezeli Konsument zazgdat rozpoczecia swiadczenia Ustug Dodatkowych przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy
sprzedazy zobowigzany jest do uiszczenia ich ceny proporcjonalnie do zakresu $wiadczen spetnionych do chwili, w ktérej
poinformowat Ustugodawce o odstgpieniu od Umowy sprzedazy.

W chwili odstgpienia przez Konsumenta od Umowy sprzedazy wygasajg powigzane z nig umowy dodatkowe zawarte przez
Konsumenta, jezeli na ich podstawie $wiadczenie jest spelniane przez Uslugodawce lub osobe trzecig na podstawie
porozumienia z Ustugodawcg. Konsument nie ponosi kosztéw zwigzanych z wygasnieciem tych umoéw, z wyjatkiem kosztéw
okreslonych w punktach 4, 7, 9 powyzej. Jezeli umowa dodatkowa zostala zawarta z osobg trzecig, przedsigbiorca
informuje te osobe o odstgpieniu przez Konsumenta od Umowy sprzedazy.



Zatacznik nr B do Regulaminu
Wykaz oraz opis dostepnych Ubezpieczen

Ubezpieczenie sprz etu zakupionego w Euro-net Sp. z 0.0.

1.

Ubezpieczyciel: Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen Ergo Hestia SA, siedziba: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Péinoc w Gdansku,
VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000024812, wykonujgca dziatalno$¢

ubezpieczeniowg za zezwoleniem Komisji Nadzoru Finansowego w Warszawie, Plac Powstancow Warszawy 1, 00-950
Warszawa.

. Przedmiot ubezpieczenia: Towar.

. Zakres ubezpieczenia: obejmuje miedzy innymi pokrycie przez Ubezpieczyciela kosztéw naprawy okreslonego w

dokumencie ubezpieczenia Towaru lub wyptate przez Ubezpieczyciela odszkodowania w wysokosci kosztow wymiany
Towaru na nowy sprzet, w przypadku szkody catkowitej, powstate w zwigzku z wystgpieniem szkody, w zaleznosci od
wybranego wariantu ubezpieczenia: awarii Towaru lub przypadkowego uszkodzenia Towaru lub nieumysinego uszkodzenia

Towaru lub rozmrozenia zywnosci w ubezpieczonym Towarze lub utraty Towaru wskutek kradziezy z wtamaniem lub
rabunku.

Okres ubezpieczenia: okres ubezpieczenia oznacza sie w dokumencie ubezpieczenia.

Dodatkowe informacje: peiny zakres umowy znajduje sie w warunkach ubezpieczenia dostepnych w COK do odstuchania
oraz na stronie internetowej www.euro.com.pl.



Zatacznik nr C do Regulaminu

Terminy ptatnosci

SPOSOB PLATNO SCI

TERMIN PLATNOSCI

Przy odbiorze -
dostawa Inpost

Ptatne przy odbiorze Towaru. Towar oczekuje w paczkomacie do 7 dni od dostarczenia. W
przypadku nie odebrania Towaru nastepuje zwrot do Ustugodawcy.

Przy odbiorze (gotéwka) -
dostawa pocztg kurierskg
(np.: DHL, DPD)

Ptatne przy odbiorze kurierowi. Kurier podejmuje do 3 préb doreczenia Towaru. W
przypadku nieodebrania Towar jest zwracany Ustugodawcy.

Przy odbiorze (gotowka)-
dostawa Ustugodawca

Ptatne przy odbiorze gotéwkag pracownikowi Ustugodawcy.

Przelew
(tradycyjny bankowy)

Po zlozeniu Zamowienia Klient otrzymuje SMS z numerem rachunku, na ktére powinien
dokona¢ przelewu. W przypadku wptywu ceny na rachunek Towar zostaje wystany. W
przypadku braku zaptaty po 6 dniach od ztozenia Zamoéwienia Zamoéwienie jest anulowane.

Przy odbiorze (gotéwka) -
dostawa Pocztg Polskg

Ptatne przy odbiorze doreczycielowi Poczty Polskiej. Towar nieodebrany jest dwukrotnie
awizowany w ciggu 14 dni od pierwszej proby doreczenia i jesli w tym czasie nie zostanie
odebrany w placéwce Poczty Polskiej wymienionej w avizo jest zwracany do Ustugodawcy.

Przy odbiorze w Punkcie
Odbioru Poczty Polskiej
(gotéwka lub kartg
ptatnicza, jesli dostepne) -
dostawa Pocztg Polska

Ptatne przy odbiorze w Punkcie Odbioru Poczty Polskiej. Towar nieodebrany w ciggu 5 dni
roboczych z Punktu Odbioru Poczty Polskiej jest zwracany do Ustugodawcy.

w Sklepie fizycznym,
kazdym dostepnym
sposobem platnosci
(nie dotyczy Rat z
doradca)

W okresie waznosci Rezerwaciji, to jest do 5 dni od daty jej dokonania.

w Sklepie fizycznym -
Raty z doradca

Klient sporzadza Wniosek kredytowy z doradcg w Sklepie fizycznym. W przypadku
przyznania kredytu, Klient ustala z Uslugodawcg termin dostawy Towaru do domu.
Rezerwacja obowigzuje przez 7 dni od daty dokonania.




