Regulamin korzystania z ustugi ,,Czat DYSON”

§1. Postanowienia ogodlne
Regulamin okresla zasady i warunki techniczne swiadczenia drogg elektroniczng ustugi ,,Czat Dyson” udostepnione;j
przez Ustugodawce, za posrednictwem strony internetowej www.euro.com.pl, zgodnie z ustawg z dnia 18 lipca 2002
roku o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.
Ustugodawca swiadczy Ustuge zgodnie z Regulaminem oraz innymi powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.
Regulamin okresla w szczegdlnosci rodzaje i zakres ustug Swiadczonych drogg elektroniczng, warunki Swiadczenia
ustug droga elektroniczng (w tym wymagania techniczne niezbedne do wspédtpracy z systemem teleinformatycznym,
ktérym postuguje sie Ustugodawca, zakaz dostarczania przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym),
warunki zawierania i rozwigzywania uméw o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng, a takze tryb postepowania
reklamacyjnego.
Regulamin jest udostepniany Uzytkownikowi nieodptatnie przed zawarciem Umowy na Stronie Internetowe;j
www.euro.com.pl, w postaci elektronicznej, w taki sposdb, ktédry umozliwia jego pobranie, utrwalenie na trwatym
nos$niku, odtwarzanie i wydrukowanie.
Rozpoczecie przez Uzytkownika korzystania Czatu Dyson lub ztozenie reklamacji zgodnie z Regulaminem oznacza
zaakceptowanie postanowien Regulaminu.

§2. Definicje

Okreslenia pisane w Regulaminie wielka literg oznaczaja:

1)

2)

3)

4)

5)

6)
7)

8)
9)

Czat Dyson lub Ustuga — ustuga stanowigca dodatkowg forme komunikacji elektronicznej, udostepniong przez
Ustugodawce na Stronie Internetowej w domenie https://www.euro.com.pl przy listingach Produktéw Dyson
oraz na kartach Produktéw Dyson, dedykowang udzielaniu informacji o Produktach Dyson, do ktérej dochodzi
na skutek dziatania podjetego przez Uzytkownika korzystajgcego z Czata Dyson, dzieki ktorej Uzytkownik moze
sie bezposrednio skontaktowac z Konsultantem, poprzez przesytanie wiadomosci tekstowych w Oknie Czatu
Dyson.

Konsultant — osoba fizyczna, oddelegowana przez Ustugodawce do prowadzenia Czatu Dyson z Uzytkownikiem,
ktdra uczestniczy w rozmowie z Uzytkownikiem, prowadzonej z wykorzystaniem Ustugi.

Ustugodawca - podmiot Swiadczgcy ustuge Czata Dyson, ktdrym jest EURO-net sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,
adres: 02-273 Warszawa, ul. Muszkieteréw 15, wpisany do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000117710, NIP: 527-00-05-984, REGON: 010137897,
posiadajacy status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu
nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych.

Uzytkownik — osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci prawnych dziatajgca w imieniu wiasnym
i na wtasng rzecz, ktéra kontaktuje sie z Ustugodawca, w celu skorzystania z Ustugi, ktéra zaakceptowata
Regulamin.

Okno Czatu Dyson — okno dialogowe wedtug formatu ustalonego przez Ustugodawce, dostepne na Stronie
Internetowe] przy listingach Produktow Dyson oraz na kartach Produktéw Dyson, ktére stuzy do prowadzenia
Czatu Dyson pomiedzy Uzytkownikiem, a Konsultantem Ustugodawcy, on- line, poprzez bezposrednig wymiane
tresci tekstowych w czasie rzeczywistym.

Strona internetowa - strona dziatajagca pod adresem: www.euro.com.pl, umozliwiajgca korzystanie z Ustugi
Czatu Dyson zgodnie z Regulaminem.

Umowa — umowa o Swiadczenie Ustugi Czat Dyson, zawierana zgodnie z Ustawg o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczna.

Regulamin — niniejszy Regulamin korzystania z ustugi Czata Dyson.
Reklamacja — skierowane przez Uzytkownika zastrzezenia dotyczace Ustugi.

10) Umowa - umowa o $wiadczenie Ustugi Czatu Dyson zawarta drogg elektroniczng na Stronie Internetowej miedzy

Uzytkownikiem a Ustugodawcy, ktérej przedmiotem jest $wiadczenie Ustugi na zasadach okreslonych w
Regulaminie.

11) Ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga

elektroniczna.

12) COK - wydzielone przez Ustugodawce Centrum Obstugi Klienta, za posrednictwem ktérego Uzytkownik moze

uzyska¢ pomoc, informacje oraz dostep do Serwisu, w tym ztozy¢ zamdwienie i/lub rezerwacje na towary (w tym
na Produkty Dyson), miedzy innymi podczas potgczenia telefonicznego.

13)  Serwis — ogét funkcjonalnosci udostepnionych przez Ustugodawce w domenie euro.com.pl.
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§3. Zakres Ustugi. Warunki korzystania z Ustugi
Ustuga Czatu Dyson udostepniana jest przez Ustugodawce za posrednictwem Strony Internetowej nieodptatnie.
Czat Dyson bedzie dziatat jako czat tekstowy, z mozliwoscig przetaczenia na czat wideo, co moze zostac
zaproponowane przez Konsultanta z inicjatywy Konsultanta, po wyrazeniu przez Uzytkownika niezbednych zgdd
zwigzanych z przejSciem na komunikacje wideo.
Ustuga Czatu Dyson jest dedykowana dla Uzytkownikdow zainteresowanych produktami marki Dyson (dalej
»Produkty Dyson”), w celu miedzy innymi udzielania Uzytkownikom szczegétowych informacji o Produktach Dyson
oraz odpowiedzi na pytania dotyczace Produktéw Dyson. Kwestie poruszane przez Uzytkownika na Czacie Dyson
powinny dotyczy¢ Produktéw Dyson, a przedmiotem odpowiedzi i zapytan, mogg by¢ wytgcznie Produkty Dyson.
Jezykiem obowigzujgcym podczas prowadzenia Czatu Dyson jest jezyk polski.
Ustuga Czatu Dyson nie jest przeznaczona do sktadania zaméwien lub rezerwacji Produktéw Dyson. Konsultant moze
zarekomendowac Uzytkownikowi kontynuacje rozmowy za posrednictwem COK Ustugodawcy w sytuacji, gdy
Uzytkownik bedzie chciat ztozy¢ zamowienie lub dokonac rezerwacji Produktu Dyson.
Tresci wprowadzone przez Konsultanta w ramach ustugi Czat Dyson nie stanowig oferty w rozumieniu przepisow
Kodeksu cywilnego, nie moga by¢ podstawa ztozenia zamdwienia lub rezerwacji Produktéw Dyson, nie moga by¢
przedmiotem roszczen w zakresie zawarcia umowy sprzedazy Produktéw Dyson.
Ustuga Czat Dyson bedzie dostepna dla Uzytkownikow na Stronie Internetowej od poniedziatku do pigtku w
godzinach od 10:00 do 18:00 (z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy). O dostepnosci Ustugi swiadczy
okienko Czata Dyson pojawiajgce sie na Stronie Internetowej. Jezeli na Czacie Dyson znajduje sie informacja o
dostepnosci Konsultanta, Uzytkownik powinien mie¢ mozliwos¢ prowadzenia rozmowy w czasie rzeczywistym z
Konsultantem. Konsultant moze jednak prowadzi¢ inne potgczenia na Czacie Dyson. W takim przypadku czas
oczekiwania na odpowiedz Konsultanta moze ulec wydtuzeniu.
Uzytkownik rozpoczyna korzystanie z Ustugi w momencie zaakceptowania niniejszego Regulaminu i uruchomienia
Okna Czata Dyson, za posrednictwem ktérego Ustuga jest dostepna.
Uzytkownicy Czata Dyson zachowujg anonimowos¢.
W trosce o wysoka jakos¢ oraz bezpieczenstwo Swiadczonej Ustugi Czata Dyson, zapis rozmow tekstowych z
Uzytkownikiem prowadzonych za posrednictwem Czatu Dyson moze by¢ archiwizowany w celach dowodowych na
serwerach Ustugodawcy (z tym zastrzezeniem, iz Czat Dyson w formie komunikacji wideo nie jest archiwizowany).
Rozpoczecie rozmowy w ramach Ustugi Czatu Dyson jest jednoznaczne z wyrazeniem zgody na archiwizowanie
zapiséw rozméw. W przypadku kiedy Uzytkownik nie wyraza zgody na archiwizowanie rozméw prowadzonych za
posrednictwem Czatu Dyson powinien przerwac korzystanie z niego.
W przypadku braku wolnych sesji oczekujgcy Uzytkownicy sg kolejkowani poczynajgc od rozpoczetych najwczesnie;j.
Dostep do Czatu Dyson moze by¢ ograniczony lub wytgczony na skutek decyzji Ustugodawcy o zaprzestaniu lub
czasowym ograniczeniu swiadczenia Ustugi Czata Dyson, rozwigzania umowy z Ustugodawcg przez dostawce Strony
Internetowe] lub narzedzia, za pomocg ktérych odbywa sie swiadczenie Ustugi Czata Dyson, awarii technicznej
Strony Internetowej, zaprzestania lub czasowego wstrzymania dziatania Strony Internetowej, przerwy w dostawie
Internetu.
W przypadku nieprzestrzegania przez Uzytkownika warunkow korzystania z Ustugi Czatu Dyson, Konsultant moze
zakonczy¢ rozmowe z Uzytkownikiem ze skutkiem natychmiastowym.
Korzystanie z Ustugi Czat Dyson jest bezptatne, jednak Uzytkownik ponosi koszty ustugi dostepu do sieci Internet z
posiadanego urzadzenia, w tym za transfer danych zgodnie z obowigzujgcymi go stawkami i taryfami.

§4. Zawarcie i przedmiot Umowy
Przed skorzystaniem z Czatu Dyson, Uzytkownik powinien zapoznac sie z Regulaminem, ktdry jest stale i nieodptatnie
dostepny, w postaci elektronicznej, na Stronie Internetowe], w formie, ktdra umozliwia uzyskanie, zapoznanie sie z
trescig, utrwalenie na trwatym nosniku, odtwarzanie i wydrukowanie.
Korzystanie z Ustugi Czata Dyson rozpoczyna sie z chwilg uruchomienia Okna Czat Dyson, za posrednictwem ktérego
ta Ustuga jest dostepna, a konczy sie z chwilg opuszczenia Okna Czat Dyson przez Uzytkownika. Uruchomienie Okna
Czata Dyson przez Uzytkownika jest rownoznaczne z zaakceptowaniem Regulaminu.

. W Oknie Czata Dyson Uzytkownik:

1) zadaje pytania za posrednictwem Strony Internetowej;

2) wysyta pytania poprzez nacisniecie klawisza zatwierdzajgcego wystanie wiadomosci.

Rozpoczecie korzystania z Ustugi Czata Dyson przez Uzytkownika jest rowniez rownoznaczne z zawarciem Umowy
pomiedzy Uzytkownikiem a Ustugodawca.

Przystepujac do korzystania z Ustugi, Uzytkownik Czata Dyson wyraza zgode na korzystanie z niej
na warunkach okreslonych w tym Regulaminie.

Regulamin stanowi integralng czes¢ Umowy.

Uzytkownik moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z Ustugi, poprzez opuszczenie Okna Czata Dyson.
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W celu zawarcia Umowy o $wiadczenie Ustug w ramach Strony internetowej, Uzytkownik zobowigzany jest do
wykonania nastepujacych czynnosci:
a) zapoznania sie z Regulaminem,
b) zadanie pytania za pomocg Okna Czatu Dyson udostepnionego na Stronie Internetowe;j
c) wystania pytania poprzez nacisniecie klawisza zatwierdzajgcego wystanie wiadomosci.
Umowa upowaznia do przeprowadzenia jednego Czatu Dyson.
Umowa jest nieodptatna dla Uzytkownika. Uzytkownik, w zwigzku z zawarciem lub wykonaniem Umowy nie jest
zobowigzany do zaptaty na rzecz Ustugodawcy wynagrodzenia ani zwrotu jakichkolwiek kosztéow. Jednak
Uzytkownik ponosi koszty ustugi dostepu do sieci Internet z posiadanego urzadzenia, w tym za transfer danych
zgodnie z obowigzujgcymi go stawkami i taryfami.
Umowa jest zawierana na czas okreslony, tj. od momentu jej zawarcia do momentu zakonczenia realizacji przez
Ustugodawce Ustugi, na ktdrg zostata zawarta (tj. do momentu zakonczenia rozmowy w ramach danego Czatu
Dyson).
Uzytkownik moze rozwigza¢ Umowe w kazdym czasie, bez podania przyczyn, ze skutkiem natychmiastowym
poprzez nieskorzystanie z Ustugi Czata Dyson lub zaprzestanie korzystania z niej w trakcie jej realizacji.
Umowa rozwigzuje sie automatycznie, bez koniecznosci sktadania dodatkowych oswiadczen, z chwilg zakornczenia
korzystania z Ustugi Czata Dyson.
Kazda ze stron Ustugi Czata Dyson, w kazdym czasie i bez podania przyczyn samodzielnie rozwigzuje umowe o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng nawigzang za posrednictwem Czata Dyson konczac kontakt za
posrednictwem Czatu Dyson, z zastrzezeniem zachowania praw nabytych przed rozwigzaniem takiej umowy.
Ustugodawca moze rozwigza¢ Umowe w kazdym czasie, bez podania przyczyn, ze skutkiem natychmiastowym: (a)
z przyczyn, o ktérych mowa w &3 ust. 12 Regulaminu poprzez usuniecie Czatu Dyson ze Strony Internetowej lub
wytaczenie mozliwosci korzystania z Czatu Dyson lub ktdrejkolwiek z jego funkcjonalnosci stuzgcej do $wiadczenia
Ustug; (b) w sytuacjach wskazanych w §5 ust. 6 Regulaminu.

§5. Obowiazki Uzytkownika zwigzane z korzystaniem z Czata Dyson

Uzytkownik przed rozpoczeciem Czata Dyson zobowigzany jest do zapoznania sie z Regulaminem.

Przed rozpoczeciem korzystania z Ustugi Uzytkownik zapoznaje sie z Regulaminem i wyraza zgode na

przestrzeganie niniejszego Regulaminu. Uruchomienie Okna Czata Dyson przez Uzytkownika jest réwnoznaczne z

zaakceptowaniem Regulaminu. Nieznajomos¢ zasad i procedur zawartych w niniejszym Regulaminie nie stanowi

podstawy do sktadania przez Uzytkownika reklamacji.

Uzytkownik w celu korzystania z Czata Dyson nie jest zobowigzany do podawania danych osobowych.

Korzystajac z Ustugi Czata Dyson, Uzytkownik zobowigzuje sie do podejmowania tylko i wytgcznie dziatan zgodnych

z obowigzujacym prawem, zasadami wspotzycia spotecznego i dobrymi obyczajami.

Podczas korzystania z Ustugi Czata Dyson, Uzytkownik jest zobowigzany do:

a) przestrzegania przepiséw prawa obowigzujgcych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz postanowien
tego Regulaminu,

b) powstrzymania sie od dostarczania tresci o charakterze bezprawnym, a takze od korzystania z Ustugi w
sposob sprzeczny z zasadami wspodtzycia spotecznego i dobrymi obyczajami oraz z przeznaczeniem Ustugi,

c) powstrzymania sie od dostarczania tresci zawierajgcych ztosliwe oprogramowanie lub ktére mogg wywotac
zaktécenia lub uszkodzenia Ustugi lub systemdw teleinformatycznych i komputerowych Ustugodawcy lub
innych Uzytkownikow,

d) niekierowania w stosunku do rozmawiajacego z nim Konsultanta tresci obrazliwych, wulgarnych, majacych
charakter prowokacyjny, agresywny lub grézb, ani godzacych w dobra osobiste Ustugodawcy, Konsultanta
lub Dyson,

e) nieuzywania Ustugi do przesytania tresci reklamowych, promocyjnych lub stanowigcych spam.

Ustugodawca moze samodzielnie zadecydowaé o przerwaniu lub uniemozliwieniu dostepu do Czata Dyson

Uzytkownikowi, w tym poprzez zakoriczenie rozmowy lub odmowe udzielenia odpowiedzi w ramach rozmowy, bez

podania przyczyn, w przypadku naruszenia przez Uzytkownika przepiséw prawa, zasad wspotzycia spotecznego,

dobrych obyczajow, praw osob trzecich lub postanowiert Regulaminu w ramach danej rozmowy.

Uzytkownik o$wiadcza, ze wyraza zgode na archiwizacje tresci Czata Dyson.

Uzytkownik, w ramach korzystania z Czata Dyson, nie moze podejmowac zadnych dziatan, ktére mogg narazic

Strone Internetowg lub inne systemy Ustugodawcy na awarie, w tym w szczegdlnosci takich jak: wprowadzanie

tresci zawierajgcych wirusy, ztosliwe oprogramowanie, mogace wywotaé uszkodzenia, poznawanie lub

przetamywanie zabezpieczen, ani w zaden inny sposéb ingerowac w Strone Internetowa.

§6. Wymogi techniczne
Uzytkownik powinien posiada¢ dostep do Internetu.




2. W celu zapewnienia prawidtowego funkcjonowania Ustugi, w tym prawidtowego wyswietlania Czatu Dyson w
przegladarce internetowej stosowanej przez Uzytkownika, a takze dla bezpieczefAstwa danych, Uzytkownik
powinien stosowad sie do wymagan technicznych wskazanych w tej czesci Regulaminu.

3. Do korzystania z Ustugi Czata Dyson niezbedne jest posiadanie urzgdzenia zapewnionego we wtasnym zakresie
przez Uzytkownika (komputer, laptop, tablet, smartfon badz inne urzadzenie obstugujace protokét HTTPS)
podtgczone do Internetu) oraz oprogramowania pozwalajgcego na korzystanie z zasobow Internetu,
umozliwiajgcej wyswietlanie stron internetowych (z wtgczong obstugg JavaScript i Cookies).

4. Uzytkownik powinien korzysta¢ z najbardziej aktualnych wersji nastepujacych przegladarek internetowych:
Microsoft  Edge, Mozilla Firefox, Mozilla  Firefox ESR, Google Chrome, Opera, Apple
Safari, lub Internet Explorer w wersji 11.

5. Ustugodawca zaleca posiadanie zaktualizowanego oprogramowania antywirusowego.

6. Ustugodawca nie jest zobowigzany do swiadczenia Ustugi Czata Dyson, jesli Uzytkownik nie spetnia wymogow
technicznych, okreslonych powyzej.

7. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za ograniczenia techniczne, wady, btedy, usterki lub uszkodzenia
wystepujgce na sprzecie lub oprogramowaniu, z ktérego korzysta Uzytkownik, uniemozliwiajace lub ograniczajace
prawidtowe korzystanie z Ustugi Czata Dyson w catosci lub w czedci.

8. Uzytkownik moze uzyskaé wsparcie techniczne korzystajac z Infolinii pod numerem telefonu: 855 855 855 w dni
robocze w godzinach funkcjonowania infolinii wskazanych na Stronie Internetowej (pon. — pt. 8.00 - 21.00, sob.
8.00-18.00, niedz. 9.00-18.00) lub poprzez formularz kontaktowy dostepny na Stronie Internetowej pod linkiem:
https://www.euro.com.pl/cms/pomoc-formularz-kontaktowy.bhtml, po wejsciu w opcje ,zgtos btad na stronie”.

§7. Bezpieczenstwo
1. W zwiagzku z tym, ze szczegélnym zagrozeniem zwigzanym ze $wiadczeniem ustug drogg elektroniczng istnieje
niebezpieczenstwo uzyskania dostepu i ingerencji w dane przesytane przez sie¢ Internet przez osoby
nieuprawnione (np. z wykorzystaniem wirusdow komputerowych, szkodliwego oprogramowania typu malware,
spyware lub koni trojanskich), Uzytkownicy w celu zapobiegania tego typu niebezpieczenstwom zobowigzani sg
do stosowania co najmniej zabezpieczen opisanych w ust. 2 ponizej.
2. Uzytkownicy s zobowigzani do nalezytego zabezpieczania urzadzen i oprogramowania wykorzystywanego przy
korzystaniu z Ustugi, w szczegdlnosci poprzez:
1) korzystanie wylgcznie z legalnego oprogramowania, jego biezgca aktualizacje i instalacje poprawek
systemowych zgodnie z zaleceniami producentow;
2) stosowanie aktualnego oprogramowania antywirusowego i antyspamowego oraz zapory firewall, a takze
poprawek bezpieczenstwa na komputerze, jak i w urzgdzeniach mobilnych;
3) stosowanie najnowszych wersji przegladarek internetowych;
4) stosowanie silnych haset i ochrone haset, kodéw, danych osobowych i innych poufnych danych przed dostepem
0s6b nieuprawnionych;
5) korzystanie z autentycznych stron internetowych, sprawdzanie poprawnosci certyfikatéw bezpieczerstwa;
6) korzystanie z zaufanych sieci Wi-Fi (zabezpieczonych hotspotéw i sieci Wi-Fi).
3. W przypadku, gdy Uzytkownik w trakcie korzystania z Ustug dostrzeze oznaki nieprawidtowego lub nietypowego
dziatania Czata Dyson powinien natychmiast zakoriczy¢ sesje i zgtosi¢ dostrzezone problemy Ustugodawcy zgodnie z
zasadami opisanymi w §6 ust. 8 powyzej.

§8. Odpowiedzialnos¢

1. Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ wzgledem Uzytkownikéw z tytutu niewykonywania lub nienalezytego
wykonywania Ustugi Czata Dyson na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie.

2. Zakres czynnosci dostepnych z wykorzystaniem Czata Dyson i dostep do Czata Dyson moze by¢ ograniczony.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku ze Swiadczeniem Ustug Czata Dyson,
powstate na skutek:

a) niewykonywania lub nienalezytego wykonywania Ustugi Czata Dyson przez Ustugodawce z przyczyn niezaleznych
od Ustugodawcy, w tym na skutek wystgpienia incydentéow bezpieczeristwa,

b) dziatania sity wyzszej, przez ktérg rozumie sie zdarzenia nadzwyczajne, nagte, niezalezne od stron, ktérych nie
mozna byto przewidzie¢ ani im zapobiec,

c) niedostepnosci lub przerw w dostepnosci Strony Internetowej, sieci teleinformatycznej, z przyczyn niezaleznych
od Ustugodawcy.

2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate z przyczyn, za ktére odpowiada Uzytkownik, w
szczegdlnosci powstate na skutek:

a) nieprawidtowego, w tym niezgodnego z przeznaczeniem, wymogami bezpieczefstwa lub Regulaminem,
korzystania z Ustug przez Uzytkownika,
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b) niestosowania sie przez Uzytkownika do postanowieh Regulaminu, w szczegdlnosci do zasad bezpieczeristwa,
oraz warunkdw technicznych,

c) przyczyn technicznych lezgcych po stronie Uzytkownika.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos¢ Czatu Dyson uzalezniong od przepustowosci internetowej
sieci taczgcych Uzytkownika z Ustugodawcg, indywidualnej konfiguracji komputera Uzytkownika oraz czynnikéw
od Ustugodawcy niezaleznych.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zachowania oséb trzecich stanowigce naruszenie postanowien
niniejszego Regulaminu.
Informacje przedstawiane w ramach wykonywania Ustug nie mogg by¢ traktowane jako oferta nabycia Produktéw
Dyson.
Ustugodawca oswiadcza, ze informacje dotyczace Produktow Dyson przekazywane w ramach swiadczenia Ustug,
sg aktualne na dzien ich przekazania. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem Uzytkownikéw lub
innych podmiotéw za jakiekolwiek szkody wynikajgce z dezaktualizacji tych informacji w przysztosci.

§9. Ochrona danych osobowych
Uzytkownik nie moze w trakcie rozmowy Czatu Dyson umieszcza¢ w Formularzu danych osobowych oséb trzecich.
Wtaczenie kamery przez Uzytkownika w trakcie Czatu Dyson jest jednoznaczne z wyrazeniem zgody na
przetwarzanie danych osobowych w postaci wizerunku Uzytkownika, przez administratora danych osobowych
(Ustugodawca) na potrzeby realizacji Ustugi Czat Dyson. Dane w postaci wizerunku sg usuwane niezwtocznie po
zakonczeniu Ustugi Czat Dyson.

§10. Reklamacje

Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje w zwigzku z Ustugg Czat Dyson.

Reklamacje zwigzane z niewykonywaniem lub nienalezytym wykonywaniem Ustugi Czat Dyson, Uzytkownik moze
sktadaé¢ elektronicznie poprzez formularz  kontaktowy dostepny na Stronie Internetowej pod linkiem:
https://www.euro.com.pl/cms/pomoc-formularz-kontaktowy.bhtml lub pisemnie na adres: EURO-net sp. z 0.0., ul.
Muszkieterow 15, 02-273 Warszawa.

Reklamacja Uzytkownika dotyczaca Ustugi Czat Dyson powinna zawierac:

a) imie i nazwisko Uzytkownika,

b) dane kontaktowe: numer telefonu i adres e-mail, w celu umozliwienia kontaktu zwigzanego ze ztozong

reklamacja oraz udzielenia odpowiedzi na nig,
c) opis problemu lub zdarzenia bedacego podstawg ztozenia reklamaciji.

. W przypadku, gdy reklamacja nie spetnia wymogow, o ktérych mowa w ust. 2 w zakresie oznaczenia osoby

zgtaszajgcej reklamacje, Ustugodawca pozostawi reklamacje bez rozpoznania.

W przypadku, gdy reklamacja nie spetnia wymogéw, o ktédrych mowa w ust. 2 w zakresie opisu problemu lub
zdarzenia bedgcego podstawg jej ztozenia, Ustugodawca moze zwréci¢ sie do Uzytkownika z prosbg o jej
uzupetnienie w okreslonym terminie, nie krétszym niz 7 dni. Wéweczas termin na rozpatrzenie reklamacji, ulega
zawieszeniu do czasu uzyskania odpowiedzi. W przypadku nie uzyskania odpowiedzi w zakreslonym terminie,
Ustugodawca moze pozostawic¢ reklamacje bez rozpoznania.

. Ustugodawca rozpatruje i udziela odpowiedzi na reklamacje bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od

daty jej otrzymania.
Ustugodawca, wedtug swojego wyboru, udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej, w formie
elektronicznej lub w postaci elektronicznej pozwalajacej na jej utrwalenie na trwatym nosniku.

. Wszystkie czynnosci zwigzane z reklamacjami sg dokonywane w jezyku polskim.

§11. Zmiany Regulaminu
Ustugodawca ma prawo wprowadzi¢ zmiany w Regulaminie w kazdym czasie. Zmiana Regulaminu obowigzuje od
chwili opublikowania na Stronie Internetowej i nie bedzie wptywata na prawa nabyte Uzytkownikdw.
Zmiany Regulaminu nie majg zastosowania do Ustug $wiadczonych przed dokonaniem jego zmiany.
Zmiana Regulaminu nie wymaga zgody Uzytkownika.
Informacja o zmianie Regulaminu zostanie opublikowana na Stronie Internetowej w postaci tekstu jednolitego
zmienionego Regulaminu. Tekst jednolity bedzie zawierat date wejscia w zycie zmienionego Regulaminu oraz numer
wersji Regulaminu.
Korzystanie z Ustugi Czata Dyson po wejsciu w zycie zmian w Regulaminie oznacza akceptacje przez Uzytkownika
Regulaminu w nowym brzmieniu.

§12. Postanowienia koncowe

. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, w

szczegolnosci Kodeksu cywilnego oraz Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng.
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. Prawem wtasciwym stanowigcym podstawe stosunkéw Ustugodawcy z Uzytkownikiem jest prawo polskie.

. Wszelkie spory pomiedzy Ustugodawcy a Uzytkownikiem w zwigzku ze $wiadczeniem Ustugi Czata Dyson beda
rozstrzygane przez sad wtasciwy dla siedziby Ustugodawcy, jednakie w przypadku Uzytkownikéw bedacych
konsumentami w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego, wszelkie spory rozstrzygane beda przez wtasciwy sad
powszechny zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa.

. Regulamin wchodzi w zycie w dniu 7 grudnia 2022 roku jako wersja 1.



