ZASADY

KORZYSTANIA Z PLATNOSCI CYKLICZNEJ W CIEZAR INSTRUMENTU
PLATNICZEGO

|. Postanowienia ogdine
1. Regulamin okresla zasady uiszczenia ceny Produktu z wykorzystaniem Ptatnosci Cyklicznej w ciezar
Instrumentu Platniczego.

2. Sprzedawca (EURO) jest odbiorca transakcji ptatniczych wykonywanych przy uzyciu Instrumentu
Ptatniczego w zwigzku z Platnoscig Cykliczng. Transakcje pfatnicze wykonywane sg przez
odpowiednich dostawcéw ustug ptatniczych (wydawcow Instrumentéw Platniczych) przy
posrednictwie wlasciwego Operatora Platnosci. Sprzedawca nie wykonuje transakc;ji ptatniczych i nie
podlega przepisom ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych jako dostawca ustug
ptatniczych.

. Definicje

1. COK — wydzielone przez Sprzedawce Centrum Obstugi Klienta, za posrednictwem ktérego Klient
moze uzyska¢ dostep do Serwisu, w tym kupi¢ lub zarezerwowaé Produkt podczas potgczenia
telefonicznego lub za posrednictwem czat, chyba, ze Regulamin Produktu stanowi inaczej;

2. Dokumenty —w zaleznosci od przypadku i charakteru Produktu prawem wymagane informacje i/lub
dokumentacja dotyczaca sprzedazy Produktu np. OWU, polisa ubezpieczeniowa, Regulamin
Produktu. Dokumenty udostepniane sg Klientom w trakcie nabywania Produktu odpowiednio w
Sklepie fizycznym oraz w Sklepie internetowym;

3. Instrument Ptatniczy — instrument pfatniczy wydany przez zewnetrznego (wzgledem Sprzedawcy)
dostawce ustug ptatniczych, umozliwiajgcy zainicjowanie Ptatnosci Cyklicznej i akceptowany jako
forma ptatnosci w Sklepach fizycznych i Sklepach internetowych (np. karta pfatnicza systemu
Mastercard lub Visa) oraz umozliwiajgcy przeprowadzanie transakcji pfatniczych przy udziale
Operatora Platnosci;

4. Klient — i) osoba fizyczna, w tym dokonujgca z przedsiebiorcg (Sprzedawcg), czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa, ktéra ukonczyta co
najmniej 13 rok zycia, przy czym w przypadku nieukonczenia przez te osobe 18 roku zycia,
wymagana jest zgoda jej przedstawiciela ustawowego lub opiekuna prawnego, ktora posiada
zdolno$¢ do czynnosci prawnych, a takze ii) osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nie
bedgca osobg prawna, ktérej przepisy szczegdlne przyznajg zdolnos¢ prawna, ktdra, nabywajgc
Produkt, zobowigzata sie do optacenia Produktu Ptatnoscig Cykliczng;

5. Konto Klienta - cze$¢ Serwisu, w ramach ktorej Klient moze korzysta¢ z wybranych funkcjonalnosci
wskazanych w Regulaminie Serwisu dostepnym pod adresem_www.euro.com.pl;

6. Operator Ptatnosci — i) Elavon Financial Services Designated Activity Company z siedzibg w
Dublinie (Irlandia) pod adresem: Block F1, Cherrywood Business Park, Cherrywood, Dublin 18, D18
W2X7 Irlandia, zarejestrowana w Companies Registration Office pod numerem 418442, podlegajgca
nadzorowi Centralnego Banku Irlandii jako instytucja kredytowa, dziatajgca na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej poprzez Elavon Financial Services Limited (Spdtka z Ograniczong
Odpowiedzialnoscig 0 Wyznaczonym Przedmiocie Dziatalnosci) Oddziat w Polsce, ul. Putawska 17,
02-515 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 287836, numer REGON 300649197, NIP
2090000825, prowadzgca dziatalno$¢ pod nazwg handlowg Elavon Merchant Services lub ii)
Krajowy Integrator Ptatnosci S.A. z siedzibg w Poznaniu, plac Andersa 3, 61- 894 Poznan, wpisana
do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w
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Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000412357,
NIP 7773061579, REGON 300878437, o kapitale zaktadowym 5.494.980 PLN wptaconym w catosci,
posiadajgca zezwolenie na s$wiadczenie ustug ptatniczych w charakterze krajowej instytucji
ptatniczej, nr UKNF: IP27/2014;

7. Platnos¢ Cykliczna — cykliczne obcigzanie Instrumentu Platniczego do wysokosci wartosci
Swiadczenia Okresowego wykonywane przez wydawce Instrumentu Platniczego, inicjowane na
podstawie dyspozycji skladanej Sprzedawcy przez Klienta, zgodnie z Regulaminem i/lub
Regulaminem Produktu;

8. Produkt —W znaczeniu nadanym Regulaminem Serwisu Internetowego www.euro.com.pl, Tres¢
cyfrowa, Ustuga cyfrowa lub ubezpieczenia oferowane w Sklepie Internetowym lub Sklepie fizycznym
w rozumieniu Regulaminu Serwisu, ktorych finansowanie moze odbywac sie w drodze Ptatnosci
Cyklicznej;

9. Regulamin — niniejszy dokument o nazwie ,Zasady Korzystania z Ptatnosci Cyklicznej w Ciezar
Instrumentu Platniczego” dostepny pod adresem www.euro.com.pl;

10.Regulamin Produktu — regulamin okre$lajgcy zasady nabywania Produktu, ktérego Swiadczenie
Okresowe mozna uiszcza¢ z wykorzystaniem Ptatnosci Cyklicznej dostepnym pod adresem
www.euro.com.pl;

11.Regulamin Serwisu — Regulamin Serwisu Internetowego www.eruo.com.pl wraz ze wszystkimi,
wymienionymi w jego tresci zatgcznikami, dostepny pod adresem http://www.euro.com.pl/regulamin;

12.Serwis - serwis internetowy Sprzedawcy w domenie euro.com.pl dziatajgcy na podstawie
Regulaminu Serwisu;

13.Sklep fizyczny (SF) — sklep wchodzacy w sktad sieci handlowej Sprzedawcy pod markg RTV EURO
AGD lub EURO, prowadzony w Polsce, w ktérym Klient moze kupowaé Produkty;

14.Sklep internetowy - funkcjonalno$¢ Serwisu za posrednictwem, ktorej mozna kupi¢ Produkt
zawierajgc umowe sprzedazy na odlegtoSc¢ lub zarezerwowac Produkt, ktory nastepnie mozna kupi¢
w Sklepie fizycznym;

15.Sprzedawca (EURO) — ,Euro-net” Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, adres 02-273 Warszawa,
ul. Muszkieterow 15, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Wydziat XIV Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000117710, o numerze NIP 5270005984, o
numerze REGON 010137837, o numerze rejestrowym BDO 000011437, RPK 015856, UKNF
11224879/A, o kapitale zakladowym w wysokosci 560 190 zI, wiasciciel Sklepéw fizycznych oraz
Sklepu internetowego;

16.Swiadczenie Okresowe — i) cze$¢ ceny Produktu, np.: raty sktadki ubezpieczeniowej okreslonej w
Dokumentach lub Regulaminie Produktu badz ii) cena Produktu, uiszczana za dany okres czasu,
okreslona w Dokumentach lub Regulaminie Produktu.

[ll. Produkt i Ptatnos¢ Cykliczna

1. Klient moze skorzystaé z Ptatnosci Cyklicznej, jesli posiada Konto Klienta, w ktérym podat i bedzie
utrzymywat przez czas realizacji Ptatnosci Cyklicznej swoj aktualny numer telefonu komérkowego
operatora telekomunikacyjnego dziatajgcego w Polsce oraz adres e-mail, ktére sg konieczne do
obstugi Ptatnosci Cyklicznej. Dane niezbedne do swiadczenia ustugi pobierane sg z zaktadki Moje
dane>Dane i ustawienia w Koncie Klienta.

2. W trakcie nabywania Produktu w Sklepie fizycznym lub za posrednictwem COK Klient informuje o
checi skorzystania z Ptatnosci Cyklicznej bezposrednio pracownika SF lub COK.

3. Po otrzymaniu informaciji, o ktérej mowa w pkt. 2 powyzej, odpowiednio:

pracownik w Sklepie fizycznym inicjuje na telefon komorkowy Klienta podany w Koncie Klienta

wiadomos¢é SMS zawierajgcg kod autoryzacyjny oraz link elektroniczny do Regulaminu dostepnym

pod adresem www.euro.com.pl. Po otrzymaniu wiadomos¢ SMS, o ktdérej mowa w zdaniu

poprzednim, Klient w ciggu 15 minut przekazuje pracownikowi SF hasto otrzymane wiadomoscig

o
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SMS od Sprzedawcy, co oznacza wyrazenie przez Klienta zgody na uruchomienie Ptatnosci
Cyklicznej, wyrazenie zgody na postanowienia Regulaminu oraz ze zapoznat sie z Regulaminem.
Po bezskutecznym uptywie terminu wskazanego w poprzednim zdaniu, nalezy zainicjowac
procedure opisang w niniejszym postanowieniu od poczatku, z uwagi na uptyw waznosci hasta.
Nastepnie, tego samego dnia, Klient dokonuje ptatnosci Instrumentem Platniczym pierwszego,
Swiadczenia Okresowego w ramach Platnosci Cyklicznej np.: raty sktadki ubezpieczeniowej, przy
uzyciu terminala ptatniczego, z uzyciem silnego uwierzytelnienia, np. autoryzacji transakcji kodem
PIN, lub

b. pracownik COK odczytuje Klientowi wymagane do ztozenia przez Klienta oswiadczenie dot. woli
Klienta skorzystania z Ptatnosci Cyklicznej, a nastepnie potwierdza w systemie Sprzedawcy zgode
Klienta na dokonywanie ptatnosci w ramach Platnosci Cyklicznej. Nastepnie Klient zostanie
skierowany przez pracownika COK do dokonania ptatnosci Instrumentem Ptatniczym pierwszego
Swiadczenia Okresowego w ramach Platnosci Cyklicznej, przy wykorzystaniu posiadanego Konta
Klienta.

4. W przypadku podania do aktywacji Ptatnosci Cyklicznej w Sklepie fizycznym numeru telefonu innego
niz ten zapisany w Koncie Klienta w zaktadce Moje dane>Dane i ustawienia, nowy numer telefonu
zostanie automatycznie zapisany we wskazanym powyzej miejscu a na adres mailowy wskazany w
Koncie Klienta w zaktadce Moje dane>Dane i ustawienia, Sprzedawca wysle do Klienta wiadomos¢
mailowg potwierdzajgcg dokonanie takiej zmiany.

5. W trakcie nabywania Produktu w Sklepie internetowym Klient zaznacza dedykowany check box w
trakcie sktadania zamodwienia lub rezerwacji, co oznacza wyrazenie checi skorzystania z Platnosci
Cyklicznej za Produkt oraz zapoznanie sie z Regulaminem i/lub Regulaminem Produktu
umieszczonym w jego sasiedztwie i jego akceptacje. Nastepnie Klient dokonuje ptatnosci za
pierwsze Swiadczenie Okresowe w ramach Platnosci Cykliczne;.

6. Skuteczne wykonanie czynnoéci, o ktérych mowa w pkt. 3 i 5 powyzej, odpowiednio w Sklepie
fizycznym lub w Sklepie internetowym oraz zrealizowanie skutecznych ptatnosci w terminie
wskazanym przez Sprzedawce, o ktérych mowa odpowiednio w pkt. 3 i 5 powyzej oznacza
skuteczne nabycie Produktu przy pomocy Ptatnosci Cyklicznej, co nie uchybia postanowieniom
Regulaminu Serwisu oraz obowigzujgcym przepisom prawa. Jezeli ptatnosci, o ktérych mowa
odpowiednio w pkt. 3 i 5 powyzej nie zostang skutecznie zrealizowane (np. transakcja zostanie
odrzucona lub przerwana/niezakohczona we wskazanym przez Sprzedawce terminie) umowa
nabycia Produktu nie zostanie zawarta, a Ptatnos¢ Cykliczna nie zostanie zlecona.

7. W przypadku, gdy pomimo wykonania czynnosci, o ktérych mowa w pkt. 3 i 5 powyzej Pfatnos¢
Cykliczna nie zostanie uruchomiona z przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy, w szczegdlnosci w
przypadku btedu systemu Operatora Ptatnosci, Sprzedawca skontaktuje sie¢ z Klientem za
posrednictwem SMS lub wiadomosci poczty elektronicznej, na dane wskazane przez Klienta w
Koncie Klienta, z instrukcjg samodzielnego przypisania Instrumentu Pfatniczego przez Klienta w
Koncie Klienta. W przypadku braku dokonania powyzszej czynnosci przez Klienta przed nadejsciem
dnia wymagalnosci kolejnego Swiadczenia Okresowego, stosuje sie postanowienia pkt. 14 ponizej.

8. Z tytulu zlecenia oraz kazdorazowej realizacji Swiadczenia Okresowego w ramach Platnosci
Cyklicznej Klient nie ponosi kosztow na rzecz Sprzedawcy.

9. Nabywajgc Produkt Klient otrzyma Dokumenty zgodnie z Regulaminem i/lub Regulaminem
Produktu.

10.Sprzedawca w ramach Platnosci Cyklicznej pobiera kolejne Swiadczenia Okresowe nie wczesniej
niz 5 dni przed kofcem ostatniego, optaconego Swiadczenia Okresowego oraz nie pdzniej niz w
kolejnym miesigcu w dniu wskazanym w Dokumencie, np. na polisie ubezpieczeniowej, a jesli nie
ma takiego dnia w danym miesigcu, Swiadczenie Okresowe zostanie pobrane w ostatnim dniu
takiego miesigca kalendarzowego, o ile w Regulaminie Produktu nie postanowiono inaczej.

11.W kazdym czasie Klient zobowigzany jest zapewni¢, aby Instrument Ptatniczy wykorzystywany w
Ptatnosciach Cyklicznych byt aktywny, wazny i umoZliwiat pobranie kazdego kolejnego Swiadczenia



Okresowego.

12. Zmiana Instrumentu Pfatniczego, np. numeru przypisanej karty ptatniczej, przeprowadzana jest
przez Operatora Pfatnosci lub poza Sprzedawcy przez Klienta z wykorzystaniem aktywnego linka
udostepnianego w Koncie Klienta lub formularza internetowego nalezgcego do Operatora Ptatnosci,
do ktorego link Klient otrzyma w formie elektronicznej na adres e-mail podane we wskazanej w pkt.
1 zaktadce w Koncie Klienta. W procesie autoryzacji dyspozyciji aktualizacji Instrumentu Ptatniczego

przypisanego do Platnosci Cyklicznej, nowy Instrument Platniczy zostanie obcigzony kwotg 1 zi,
ktéra nastepnie zostanie zwrécona Klientowi na nowy Instrument Platniczy w ciggu 7 dni roboczych
od obcigzenia. Sprzedawca oraz Operator Platnosci nie pobierajg optat za autoryzacje dyspozyciji
aktualizacji Instrumentu Platniczego przypisanego do Ptatnosci Cyklicznej. Aktualizacja danych
Instrumentu Platniczego przypisanego do Platnosci Cyklicznej, nastgpi poprzez i zgodnie z
regulacjami organizacji ptatniczych, w wyniku odnotowania wygasniecia waznosci lub aktywnosci
Instrumentu Ptatniczego.

13.W okresie funkcjonowania Ptatnosci Cyklicznej i nie dtuzej niz do 5 lat od chwili jej zakonczenia,
Sprzedawca bedzie przetwarzat Dane identyfikacyjne (imie, nazwisko, nazwa firmy), dane
kontaktowe (nr telefonu, adres email), informacje dotyczace ptatnosci (np. cztery ostatnie cyfry
numeru karty pfatniczej przypisanej do Ptatnosci Cyklicznej, termin waznosci Instrumentu
Ptatniczego, rejestr poprzednich ptatnosci, informacje uzyskane podczas przetwarzania transakgji
lub braku realizacji ptatno$ci). Wskazane dane zostang uzyskane bezposrednio od Klienta na etapie
nabycia Swiadczenia Okresowego w ramach ustugi Platnosci Cyklicznej, z Konta Klienta, od
partneréw zewnetrznych np. Operatora Platnosci a takze w zakresie historii ptatnodci w trakcie
dokonywania kolejnych ptatnosci.

14.W przypadku braku mozliwoéci pobrania kolejnych Swiadczen Okresowych tytutem Platnosci
Cyklicznej, Sprzedawca powiadomi o tym Klienta wysytajagc mu wiadomos¢ elektroniczng na adres
e-mail i/lub numer telefonu (SMS) podane w Koncie Klienta w zaktadce Moje dane>Dane i
ustawienia, i bedzie powielaé te wiadomosci oraz préby pobrania kolejnych Swiadczen Okresowych,
w wybrane dni nie dtuzej jednak niz przez kolejne 21 dni o ile w Regulaminie Produktu nie
postanowiono inaczej. W przypadku braku mozliwo$ci pobrania kolejnych Swiadczen Okresowych
Ptatno$¢ Cykliczna zostanie dezaktywowana, a umowa nabycia Produktu wygasa po uptywie
powyzszego okresu lub okresu wynikajgcego z Regulaminu Produktu, jezeli postanowiono w nim
inaczej. Sprzedawca udostepni Klientowi w Koncie Klienta funkcjonalnosé, pozwalajgcg na
uiszczenie Swiadczenia Okresowego za Produkt, w przypadku braku mozliwosci jego pobrania
tytutem Pfatnosci Cykliczne;.

15.W kazdym czasie Klient moze i jest zobowigzany do aktualizacji danych podanych w Koncie Klienta
w zaktadce Moje dane>Dane i ustawienia, tj.: adresu poczty e-mail i/lub numeru telefonu
wykorzystywanych dla obstugi Ptatnosci Cyklicznej.

16.Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z btednego wskazania lub
zaniechania aktualizacji przez Klienta danych w Koncie Klienta na potrzeby Ptatnosci Cyklicznej.

17.Zwrot Swiadczenia Okresowego w ramach Platnosci Cyklicznej, w nastepstwie reklamacii i/lub
odstgpienia od umowy sprzedazy Produktu illub rezygnacji z Produktu jest dokonywany na
Instrument Ptatniczy przypisany do Ptatnosci Cyklicznej. W przypadku braku mozliwosci dokonania
zwrotu naleznego Swiadczenia Okresowego na Instrument Platniczy, Sprzedawca wykorzystujac
dane zapisane w Koncie Klienta, skontaktuje sie z Klientem w celu ustalenia numeru rachunku
bankowego, na ktéry dokonany zostanie zwrot srodkow.

18.Klient w kazdym czasie ma mozliwos¢ rezygnacji z Ptatnosci Cyklicznej w odniesieniu do kazdego
Produktu, chocby aktywacja dla nich Ptatnosci Cyklicznej dotyczyta wiecej niz jednego Produktu
umieszczonego na dokumencie sprzedazy.

W celu rezygnacji z Platnosci Cyklicznej Klient: moze skorzysta¢ z elektronicznego formularza
udostepnianego przez Sprzedawce na https://www.euro.com.pl/r/reklamacja-dokument i po
wybraniu dokumentu sprzedazy dla danego Produktu, ktdérego dotyczy Ptatnos¢ Cykliczna
postepowac zgodnie z komunikatami wyswietlanymi w tym formularzu albo moze sie skontaktowaé
z Centrum Obstugi Klienta Sprzedawcy, na numer telefonu 855 855 855, koszt potgczenia wedtug
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19.

20.

21,

22,

taryfy lokalnej operatora. Pracownik Centrum Obstugi Klienta Sprzedawcy przyjmuje telefoniczne
zgtoszenie Klienta o rezygnacji z Ptatnosci Cyklicznej i przekazuje je do realizacji. Rozmowa
telefoniczna jest nagrywana. Po zlozeniu dyspozycji rezygnacji z Platnosci Cyklicznej Klient
niezwtocznie otrzyma, w formie elektronicznej na podany adres e-mail i/lub numer telefonu (SMS),
potwierdzenie zlozenia dyspozycji rezygnacji oraz w terminie do 5 dni roboczych potwierdzenie
dezaktywacji Ptatnosci Cyklicznej.

Zgtoszenia o dezaktywacji Ptatnosci Cyklicznej nalezy dokona¢ na 5 dni przed wymagalnoscig
Swiadczenia Okresowego o ile w Regulaminie Produktu nie postanowiono inaczej. W przypadku
zlozenia zgloszenia o dezaktywagcji Ptatno$ci Cyklicznej w trakcie Swiadczenia Okresowego, ale nie
pdzniej niz 5 dni przed uptywem biezgcego Swiadczenia Okresowego dezaktywacja Platnosci
Cyklicznej odniesie skutek od najblizszego pierwszego dnia Swiadczenia Okresowego o ile w
Regulaminie Produktu nie postanowiono inaczej. W przypadku ztozenia zgtoszenia o dezaktywadji
Ptatnosci Cyklicznej w trakcie Swiadczenia Okresowego, ale pézniej niz 5 dni przed koncem
biezacego Swiadczenia Okresowego dezaktywacja Ptatno$ci Cyklicznej odniesie skutek najpdzniej
od pierwszego dnia Swiadczenia Okresowego nastepujgcego po Swiadczeniu Okresowym, przed
ktérym ztozono zgtoszenie o dezaktywacji Ptatnosci Cyklicznej o ile w Regulaminie Produktu nie
postanowiono inaczej.

Klient moze rowniez dokonaé samodzielnie rezygnacji z Ptatnosci Cyklicznej z poziomu swojego
Konta Klienta, wybierajgc opcje Rezygnacja w zaktadce Moje zakupy. W takim przypadku Ptatnosc
cykliczna zostanie dezaktywowana po uptywie okresu optaconego ostatnim Swiadczeniem
Okresowym pobranym przed ztozeniem przez Klienta rezygnacii z Ptatnosci Cyklicznej.

W przypadku dezaktywacji Platnosci Cyklicznej Klient ma mozliwos¢ korzystania z Produktu do
konca optaconego Swiadczenia okresowego.

Z uwagi na to, ze dane Klienta podane w Koncie Klienta sg wykorzystywane do obstugi Ptatnosci
cyklicznej, w przypadku rezygnacji Klienta z Konta Klienta w okresie aktywnej Ptatnosci Cyklicznej
oraz braku mozliwo$ci pobrania kolejnych Swiadczern Okresowych tytutem Ptatnosci Cyklicznej,
Ptatnos¢ Cykliczna zostanie dezaktywowana, a umowa nabycia Produktu wygasnie po uptywie
okresu wskazanego w pkt. 111.14 Regulaminu.

Reklamacje

Do rozpatrywania reklamacji dotyczacych Ptatnosci Cyklicznych stosuje sie postanowienia pkt. V i
pkt. VIII Regulaminu Serwisu.

W sprawach reklamac;ji dotyczacych Produktéw zastosowanie majg w zaleznosci od przypadku dla
danego Produktu Dokumenty, Regulamin Produktu, Regulamin Serwisu, Regulamin Sklepu
internetowego i ogdlne przepisy prawa.

. Wszelkie reklamacje, zastrzezenia lub uwagi dotyczace Platnosci Cyklicznych moga byé sktadane w

formie pisemnej i przestane pocztg na adres: Euro-net Sp. z 0.0. ul. Muszkieterow 15, 02-273
Warszawa lub w wiadomosci poczty elektronicznej na adres e-mail: bok@euro.com.pl.

Brak skorzystania z procedury reklamacyjnej opisanej w Regulaminie pozostaje bez uszczerbku dla
mozliwosci dochodzenia przez Klienta roszczen przed sadami powszechnymi w granicach
dopuszczalnych przepisami obowigzujgcego prawa.

Informacja o przetwarzaniu danych - Ptatnosci Cykliczne
Dane osobowe

Administratorem danych osobowych jest EURO-net Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, adres: 02-
273 Warszawa ul. Muszkieterow 15, e-mail: daneosobowe@euro.com.pl, telefon: 855 855 855.
Kontakt z inspektorem ochrony danych jest mozliwy za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres iod@euro.com.pl.

Dane osobowe Klientow bedg przetwarzane w celu: wykonania umowy, ktérej przedmiotem jest
nabycie przez Klienta Produktu, za ktory zaptata dokonywana jest z wykorzystaniem Platnosci
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Cyklicznej w ciezar Instrumentu Ptatniczego zgodnie z Regulaminem — podstawg prawng jest art. 6
ust. 1 lit b RODO, przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktdrej strong jest osoba, ktorej
dane dotyczg

swiadczenia na rzecz Klienta ustug obstugi posprzedazowej na zgdanie — podstawg prawng
przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO, przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy,
ktorej strong jest osoba, ktérej dane dotyczg,

rozpatrzenia i obstugi reklamacji — podstawg prawng przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO,
prawnie uzasadniony interes Administratora polega na koniecznosci nalezytego rozpatrzenia
dochodzonych roszczen;

komunikacji z klientem w zwigzku z wykonaniem umowy, ktorej przedmiotem jest nabycie przez
Klienta Produktu, za ktory zaptata dokonywana jest z wykorzystaniem Ptatnosci Cyklicznej w ciezar
Instrumentu Platniczego — podstawg prawng przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO,
przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktérej strong jest osoba, ktérej dane dotycza,
ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami — podstawag prawng jest art. 6 ust. 1 lit. f
RODO, prawnie uzasadniony interes Administratora polega na koniecznosci obrony intereséw
gospodarczych.

przesytanie ankiet dotyczgcych opinii 0 sposobie wykonania umowy, ktorej przedmiotem jest nabycie
przez Klienta Produktu, za ktory zaptata dokonywana jest z wykorzystaniem Ptatnosci Cyklicznej w
ciezar Instrumentu Ptatniczego— podstawg prawng jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, prawnie uzasadniony
interes Administratora polega na ulepszaniu $wiadczenia ustugi.

Dane osobowe podawane sg dobrowolnie, ale ich podanie jest niezbedne wykonania umowy, ktorej
przedmiotem jest nabycie przez Klienta Produktu, za ktory zapftata dokonywana jest z
wykorzystaniem Ptatnosci Cyklicznej w ciezar Instrumentu Ptatniczego, w szczegdlnosci w celach
wskazanych w poprzednim punkcie.

Dane osobowe Uczestnikow pozyskiwane sg wytgcznie do celow wykonania umowy, kiorej
przedmiotem jest nabycie przez Klienta Produktu, za ktéry zaptata dokonywana jest z
wykorzystaniem Platnosci Cyklicznej w ciezar Instrumentu Platniczego i nie bedg przekazywane
podmiotom trzecim, chyba Ze przekazanie danych w zakresie niezbednym bedzie konieczne do
realizacji zadan zwigzanych z wykonaniem umowy lub obowigzkéw wynikajgcych z przepisow
prawa, o ile majg zastosowanie.

Dane osobowe bedg przechowywane przez 5 lata od zakonczenia funkcjonowania Platnosci
Cyklicznej. Okres przechowywania danych moze by¢ kazdorazowo przedtuzony o okres
przedawnienia roszczen, jezeli przetwarzanie danych bedzie niezbedne do dochodzenia roszczen
lub do obrony przed takimi roszczeniami, nie duzej jednak niz przez okres 6 lat.

Uczestnikom przystugujg prawa do: i) dostepu do swoich danych osobowych, ii) sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych, iii) wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych osobowych, iv) przeniesienia danych osobowych. W celu realizacji praw
przystugujgcych osobie, ktorej dane dotycza, nalezy skontaktowac sie z Administratorem.

Osobom, ktérych przetwarzane dane osobowe dotyczg, przystuguje prawo wniesienia skargi do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

VI. Postanowienia koncowe

1.

Do zasad nabywania Produktu, rezygnacji z Produktu, odstgpienia od umowy nabycia Produktu majg
zastosowanie Dokumenty, Regulamin Produktu, Regulamin Serwisu oraz inne przepisy ogolnie
obowigzujgcego prawa majgce zastosowanie do Produktu przekazywane Klientowi zgodnie z
Regulaminem Serwisu oraz obowigzujgcym prawem.

Odstgpienie od umowy sprzedazy Produktu i/lub rezygnacji z Produktu, o ile sg dopuszczalne w
Swietle prawa oznacza jednoczesnie rezygnacje z Ptatnosci Cyklicznej. Skutki odstapienia od umowy
sprzedazy Produktu i/lub rezygnacji z Produktu opisujag Dokumenty oraz ogdlnie obowigzujgce
przepisy prawa.



3. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za Instrument Ptatniczy, w szczegdlnosci techniczne i
finansowe warunki jego funkcjonowania. Zasady uzywania Instrumentéw Platniczych, w tym ich
funkcjonalnosci okreslajg regulaminy ich wydawcow lub odrebne umowy wydawcow z Klientami. W
sprawach nieuregulowanych Regulaminem, Regulaminem Produktu zastosowanie majg
odpowiednio przepisy Regulaminu Serwisu dostepnego na www.euro.com.pl/cms/regulamin.bhtml
oraz przepisy prawa obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, a w szczegdlnosci
Ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 287, ze zm.), Ustawy z 18
lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 344), Ustawy z 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1740, ze zm. ).

4. Sprzedawca uprawniony jest do jednostronnej zmiany Regulaminu z uzasadnionej przyczyny, ktorg
stanowig w szczegoélnosci: i) zmiany organizacyjne lub prawne dotyczace Sprzedawcy lub Ptatnosci
Cyklicznych, ii) zmiany obowigzujgcych przepiséw prawa majgcych zastosowanie do Sprzedawcy
lub Ptatnosci Cyklicznych, iii)) zmiany funkcjonalnosci Ptatnosci Cyklicznych, iv) rozstrzygniecie
organu administracji publicznej, w szczegolnosci organu nadzoru rynku lub organu podatkowego,
dotyczagce Regulaminu i skutkujgce koniecznoscig jego zmiany w celu wykonania takiego
rozstrzygniecia lub zapewnienia zgodnosci z trescig takiego rozstrzygniecia, v) przypadki naruszenia
Regulaminu lub naduzyé, w celu ochrony uzasadnionych intereséw Sprzedawcy lub Klientow, vi)
koniecznos¢ dostosowania rozwigzan technicznych lub informatycznych przy organizacji Ptatnosci
Cyklicznych do warunkéw rynkowych zwigzanych z postepem technicznym lub informatycznym.
Sprzedawca powiadomi Klienta w drodze wiadomosci e-mail przesytanej na adres e-mail przypisany
do Konta Klienta o kazdorazowej zmianie Regulaminu z wyprzedzeniem 14 (stownie: czternascie)
dni, przy czym kazda zmiana Regulaminu bedzie miata zastosowanie do Ptatnosci Cyklicznych
uruchamianych lub realizowanych po dacie jej wejscia w zycie. Klient, ktéry nie akceptuje zmian
Regulaminu moze, w okresie 14 dni przed wymagalnoscig Swiadczenia Okresowego, ztozyé
rezygnacje z Ptatnosci Cyklicznych na zasadach przewidzianych w Regulaminie. Powyzsze nie
uchybia prawu rezygnacji Klienta z Ptatnosci Cyklicznych w okresie po wejsciu wzycie zmian
Regulaminu, na zasadach okreslonych w takim nowym Regulaminie.

5. Regulamin dostepny jest w Sklepach fizycznych oraz na stronie: www.euro.com.pl .

6. Regulamin  Serwisu dostepny jest w  Sklepach fizycznych oraz na  stronie:
http://www.euro.com.pl/regulamin .
Regulamin wchodzi w zycie 12.05.2024.
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Zatacznik nr 1 do Zasad Korzystania z Ptatnosci Cyklicznej w Ciezar Instrumentu
Ptatniczego Postanowienia szczegélowe dotyczace Platnosci cyklicznej skladek
ubezpieczenia ,Przedtuz Gwarancje®” w ramach programu ,Pierwsza skladka
ubezpieczeniowa za 1z{’

1.

Postanowienia ogdlne

Niniejszy zatacznik (dalej: ,Regulamin Programu”) okre$la zasady na jakich Klienci mogg korzystaé z
programu ,Pierwsza sktadka ubezpieczeniowa za 1z’, uruchomionego przez Sprzedawce od dnia
29.09.2021 godz. [8:00] do odwotania (dalej ,Program”).

W zakresie nieuregulowanym, w tym okreslenie terminéw pisanych wielka literg niezdefiniowanych w
niniejszym Regulaminie Programu, stosuje sie postanowienia Zasad Korzystania z Platnosci
Cyklicznej w Ciezar Instrumentu Ptatniczego (Regulaminu) oraz Regulaminu Serwisu i jego
zatgcznikow.

. Opis Programu

Program dostepny jest wytgcznie dla Klientéw posiadajgcych aktywne Konto Klienta i sktadajgcych
Zamowienie lub Rezerwacje Produktu za posrednictwem Sklepuinternetowego lub COK.

Program obejmuje kazdg aktualnie dostepng za posrednictwem Sklepu Internetowego oraz COK
umowe ubezpieczenia towaréw ,Przediuz Gwarancje®”, wymieniong kazdorazowo na stronie
internetowej pod adresem: https://www.euro.com.pl/cms/przedluz-gwarancje.bhtml, i obejmuje:
wariant ,Ochrona Ekranu” oraz wariant ,Petny” (dalej ,PG”).

Program polega natym, ze w przypadku, gdy w Sklepie internetowym lub za posrednictwem COK
Klient ztozy, na zasadach okreslonych w Regulaminie Serwisu:

Zamowienie obejmujgcejednoczesnie:

Towar;

Umowe ubezpieczenia PG tego towaru; oraz

Wybor opcji Ptatnosci Cyklicznej dla sfinansowania ptatnosci w ramach umowy ubezpieczenia PG
Produktu

albo

Rezerwacje obejmujgcgjednoczesnie:

Towar;

Umowe ubezpieczenia PG tego towaru; oraz

Wybér opcji Ptatnosci Cyklicznej dla sfinansowania ptatnosci w ramach umowy ubezpieczenia PG
Produktu

- pierwsze Swiadczenie Okresowe z umowy ubezpieczenia PG ma warto$¢ 1 zt (stownie: jeden ztoty,
00/100), z zastrzezeniem pkt. V Regulaminu Programu.

M. Udziat w Programie

1.

Klient dokonuije ptatno$ci Instrumentem Ptatniczym za pierwsze Swiadczenie Okresowe o wartoéci 1 zt
Z umowy ubezpieczenia PG:

w przypadku, gdy Klient wybrat opcje ptatnosci ,Karta ptatnicza przez Internet” za Zamdéwienie, o
ktorym mowa w pkt 11.3.a Regulaminu Programu — bezposrednio po przekierowaniu go przez
Sprzedawce do systemu ptatnosci Instrumentem Platniczym w procesie sktadania Zamdéwienia lub w
terminie 1 (stownie: jednego) dnia od dnia ztozenia Zamowienia, po zalogowaniu sig na Konto Klienta, z
ktorego ztozono Zamowienie;
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w przypadku, gdy Klient wybrat opcje ptatnosci za Produkt objety Zamowieniem, o ktérym mowa w
pkt 1.3.a, inng niz ,Karta ptatnicza przez Internet’” — w terminie 7 (stownie: siedmiu) dni od dnia
ztozeniaZamowienia, po zalogowaniu sie naKontoKlienta, z ktérego ztozono Zamdéwienie;
w przypadku, gdyKlientztozytRezerwacje, o ktorej mowaw pktll.3.b RegulaminuProgramu-z chwilg
zawarcia umowy sprzedazy towaru w Sklepie fizycznym i umowy ubezpieczenia PG Produktu w
Sklepiefizycznymwskazanychw tej Rezerwacjiiwokresie obowigzywaniatej Rezerwaciji.

2. W terminie okreslonym w pkt. Ill.1 Regulaminu Programu, ptatno$¢ za pierwsze Swiadczenie
Okresowe owartosci 1 zt z umowy ubezpieczenia PG powinna zosta¢ uznana na koncie
Sprzedawcy.

3. Instrument Platniczy wykorzystany do zaptaty pierwszego Swiadczenia Okresowego z umowy
ubezpieczenia PG zostanie przypisany przez Sprzedawce do Ptatnosci Cyklicznej za pozostate
Swiadczenia Okresowe z umowy ubezpieczenia PG. Na zasadach okreslonych w Regulaminie, Klient
moze zmieni¢ Instrument Platniczy przypisany do Ptatnosci Cyklicznej w kazdym momencie trwania
umowy ubezpieczeniaPG.

4. W przypadku braku dochowania terminu okreslonego w pkt. I1l.1.alub Ill.1.c Regulaminu Programu, nie
dojdziedo zawarciaumowy ubezpieczenia PG oraz niezostanieuruchomionaPtatno$¢ Cykliczna.

5. W przypadku, gdy Klient ztozy Zamoéwienie, o ktérym mowa w pkt. 11.3.a i dokona ptatnosci za Produkt
zgodnie z pkt. lll.1.b Regulaminu Programu oraz nie dokona ptatnosci Instrumentem Pfatniczym za
pierwsze Swiadczenie Okresowe o wartosci 1 ztzumowy ubezpieczenia PG, umowa ubezpieczenia PG
zostanie zawarta pod warunkiem rozwigzujgcym dokonania przez Klienta ptatnosci Instrumentem
Ptatniczym za pierwsze Swiadczenie Okresowe o wartosci 1zt z umowy ubezpieczenia PG w terminie
okreslonym w pkt Ill.1.b Regulaminu Programu, o czym Sprzedawca poinformuje Klienta.
Bezskuteczny uptyw powyzszego terminu skutkuje wygasnieciem umowy ubezpieczenia PG oraz
przewidzianejnigochrony ubezpieczeniowejw dniuwygasnieciaumowy ubezpieczenia PG.Ptatnosé
Cykliczna nie zostanie w takim przypadku uruchomiona.

6. Obowigzek zaptaty Instrumentem Platniczym za pierwsze Swiadczenie Okresowe o wartosci 1 zt z
umowy ubezpieczenia PG jest niezalezny od wybranego przez Klienta sposobu ptatnosci za pozostate
Swiadczeniazwigzane ze sprzedazg towaru,w szczegolnoscicene towaru oraz kosztyjegodostawy,
z tym zastrzezeniem, ze w przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci Instrumentem Ptatniczym za
cato$é Zaméwienia lub Rezerwacji, Klient dokonuje jednoczesnej ptatnosci za pierwsze Swiadczenie
Okresowe owartoscilzt z umowy ubezpieczeniaPG i pozostate Swiadczeniazwigzanezesprzedazg
towaru na odlegtos¢ w ramach jednej transakcji.

IV.Wylaczenia

1. Udziat w Programie nie jest mozliwy w przypadku, gdy Klient wybierze ratalng forme ptatnosci za
towary objete Zamowieniem lub Rezerwacja (Raty przez Internet lub Raty z Doradcg w Sklepie) lub gdy
wybierze dostawe towaru objetego Zamowieniem w opciji ,Kurier dzisiaj u Ciebie”.

2. Zmianaformy ptatnoscina ztozonymZamoéwieniumoze skutkowacusunigciem zZamowieniaumowy
ubezpieczenia PG zopcjg Platnosci Cyklicznejza Swiadczenia Okresowe z niejwynikajace.

3. W zwigzku z tym, ze Program obejmuje wytgcznie umowy ubezpieczenia PG w opcji Ptatno$ci
Cyklicznej za Swiadczenia Okresowe z niej wynikajgce, w przypadku rezygnaciji przez Klienta z Ptatno$ci
Cyklicznej na zasadach opisanych w Regulaminie i zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa,
rozwigzuje on rowniez umowe ubezpieczenia PG:

w przypadku, gdy Klient ztozy rezygnacje z Ptatnosci Cyklicznej w ciggu 30 (stownie: trzydziestu) dni od
dnia dokonania pfatnosci za pierwsze Swiadczenie Okresowe o wartosci 1 zt z umowy
ubezpieczenia PG, Ptatnos¢ Cykliczna zostanie dezaktywowana, a umowa ubezpieczenia PG wygasnie w
dniu nastepujacym po zgtoszeniu przez Klienta rezygnacji z Ptatnosci Cyklicznej. Sprzedawca zwréci
Klientowi optacone pierwsze Swiadczenie Okresowe o wartosci 1 zt z umowy ubezpieczenia PG
Swiadczenie Okresowe w terminie 14 (stownie: czternastu) dni od dnia ztozenia rezygnacii przez



Klienta;

w przypadku, gdy Klient ztozy rezygnacje z Ptatnosci Cyklicznej po uptywie 30 (stownie: trzydziestu) dni
od dnia dokonania ptatnosci za pierwsze Swiadczenie Okresowe o wartosci 1 zt z umowy
ubezpieczenia PG, Klientowi nie sg zwracane zadne optacone Swiadczenia Okresowe, a Platnosci
Cykliczna zostanie dezaktywowana i umowa ubezpieczenia PG wygasnie z dniem uptywu ostatniego
okresuochronyubezpieczeniowej optaconego przezKlientawdrodze Ptatnosci Cyklicznej.

. Nieodptatne Swiadczenie

. Warto$é pierwszego Swiadczenia Okresowego z umowy ubezpieczenia PG, ktérg Klient bytby
zobowigzanydo uiszczenia,gdyby niekorzystat zProgramu,jestzaleznaod wartosci towaru objetego
ochrong ubezpieczeniowg na podstawie umowy ubezpieczenia PG oraz wybranym przez Klienta
wariantem ubezpieczenia.

. Réznica pomiedzy wartoécig pierwszego Swiadczenia Okresowego z umowy ubezpieczenia PG
optacanego przez Klienta korzystajgcego z Programu, a warto$cig pierwszego Swiadczenia
Okresowego z umowy ubezpieczenia PG, ktorg Klient bytby zobowigzany do uiszczenia, gdyby nie
korzystat z Programu, stanowi nieodptatne $wiadczenie (dalej ,Nieodptatne Swiadczenie”), o ktérym
mowa w art. 21 ust. 1 pkt 68a ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb
fizycznych (t. j. z dnia 15 czerwca 2021 r., poz. 1128, ze zm.). Suma Nieodptatnych Swiadczen
dotyczgcych wszystkich uméw ubezpieczenia PG, ktére obejmuje dane Zaméwienie lub dana
Rezerwacja, nie bedzie wzadnym przypadku przekraczac 200 zt(stownie: dwiescie ztotych, 00/100).

. Klient bedacy osobg fizyczng, korzystajgcy z Programu w zakresie niezwigzanym z prowadzong
dziatalnoscig gospodarczg jest zwolniony z podatku dochodowego w zakresie Nieodptatnego
Swiadczenia.

. Dla Klienta bedgcego osobg fizyczng, korzystajgcego z Programu w zakresie zwigzanym z prowadzong
dziatalnoécig gospodarczg Nieodptatne Swiadczenie stanowi przychéd z pozarolniczej dziatalno$ci
podlegajgcy opodatkowaniu podatkiem dochodowym od osob fizycznych zgodnie z dokonanym przez
Klienta wyborem formy opodatkowania.

. Dla Klienta bedacego osobg prawng, Nieodptatne Swiadczenie stanowi przychdd podatkowy
podlegajgcy opodatkowaniu podatkiem od oséb prawnych.

. Nieodptatne Swiadczenie nie podlega zamianie na ekwiwalentne $wiadczenie pieniezne w gotéwce ani
nie moze stanowi¢ przedmiotu obrotu handlowego.

7. Warto$¢ Nieodptatnego Swiadczenia zostanie sfinansowana przez Sprzedawce i zostanie przekazana

przez Sprzedawce Ubezpieczycielowi narzecz Klienta, nie pdzniej niz w terminie sptaty kolejnego
Swiadczenia Okresowego wynikajgcego z umowy ubezpieczenia PG.






